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Forord

Forst och frimst vill jag rikta ett varmt tack till alla boende pa Stddhuset for ert deltagande i
utvirderingen. Ett sirskilt tack till alla er som ocks har stillt upp for intervjuer. Era berittelser
har inte enbart varit grundliggande f6r mojligheten att genomféra denna utvirdering, de har
ocksa bidragit till berikande lirdomar, insikter, tankar och perspektiv for min egen del.

Jag vill ocksé tacka personal och enhetschef pa Stédhuset for det goda bemétande och den
oppenhet som ni har visat under hela utvirderingsarbetet. Fran borjan il slut har det varit
glidjande att besska och gora nedslag i er verksamhet. Nir utvirderingsuppdraget nu ir avslutat
kommer sévil Stodhuset som alla minniskor det inrymmer att leva kvar hos mig. Jag hoppas att
det engagemang ni visar kommer att forvaltas vl dven i framtiden.

Foér handledning i utvirderingsarbetet, kontinuerligt och flexibelt stdd, pedagogisk vigledning
och ett gott samarbete tackar jag Marcus Knutagdrd, doktorand i socialt arbete vid
Socialhégskolan i Lund, speciellt.

Ulrika Levander
Fil.mag. i socialt arbete

Malmé
2005-11-29



1. Inledning

For att forbittra psykiskt funktionshindrade minniskors situation antogs den sa kallade
psykiatrireformen 1995. I samband med genomférandet av reformen avsatte Socialstyrelsen under
en tredrsperiod 45 miljoner kronor for att sirskilt forbitera villkoren for mianniskor med
dubbeldiagnos'. Satsningen riktades uteslutande mot sektorsévergripande samverkansprojeke, di
mélgruppen ofta faller mellan stolarna p& grund av en otydlig ansvarsférdelning mellan kommun
och sjukvérd. Pengarna fordelades till tio forsoksverksamheter i landet, diribland ett
samverkansprojekt i Malmo mellan Sektorsklinik Vister, psykiatrin samt stadsdelarna Hyllie,
Limhamn-Bunkeflo och Vistra Innerstaden (Socialstyrelsen, 2000).

I Socialstyrelsens uppféljning framgar att flertalet brukare efter ett och ett halvt ar i
samverkansprojekten hade fitt en forbittrad livssituation med stabiliserad psykisk hilsa, minskat
missbruk och minskad kriminalitet. Vid l&ngtidsuppféljningen fem ar senare, bedomdes diremot
de hjilpbehov som uppmirksammats i den forsta uppféljningen att kvarstd. Férutom stéd i
boendet syntes framforallt stora behov av en meningsfull sysselsittning. I lingtidsuppf6ljningen
konstateras dirfor att ett langtidsperspektiv, kanske med livslingt stéd i boendet, 4r nédvindigt i
arbetet med personer med svira psykiska funktionshinder och missbruksproblem (Socialstyrelsen,
2000).

Vid den 4rliga kartliggningen av antalet hem- och bostadslésa i Malmé 4r 2000°, beriknades
andelen minniskor med dubbeldiagnos uppgd till omkring en fjirdedel av stadens d& drygt 500
hemlésa. En forfrigan bland forestindare pa upphandlade hirbirge- och dygnsboende
(sammanlagt 127 stycken i samband med kartliggningen dr 2000) gav vid hand att upp till 40
procent av de olika akutplatserna bedémdes tillhora personer med kombinerat missbruk och
psykisk funktionsnedsittning. Vid samma tid beriknades 50 uteliggare finnas i Malmé, varav
flertalet inte hade ndgon kontakt med vare sig sociala myndigheter eller sjukvard.

Med anledning av de parallellt uppmirksammade bristerna i savil boendefunktioner som
behandlingsinsatser f6r malgruppen, initierades under 2001 en kontakt mellan psykiatrin och
socialtjansten i Malmé. Kontakten mynnade under 2003 ut i ett samverkansprojekt mellan
Malmé stad och Sydvistra Skdnes sjukvirdsdistrike, i inrdttandet av Stédhuset och
Dubbeldiagnosmottagningen (omnimns fortsittningsvis DD-mottagningen) pa Bangatan 7. 1
denna slutrapport underséks den kommunala delen av samverkansprojektet, det vill siga
boendeenheten pa Stédhuset samt hur den integrerade boendeinsatsen i sin helhet upplevs av
hyresgisterna i Stodhuset.

"I Socialstyrelsens rapport (2002) definieras dubbeldiagnos som ménniskor med svér psykisk sjukdom och
beroende av alkohol, narkotika och/eller tabletter.
? Kartliggning av hem- och bostadslésa 2000-10-01. Malmé stad, Stadskontoret.



1.1 Bakgrund

1.2.1 Pionjirsatsning i samverkansform

Som boendeinsats for hemlésa personer med dubbeldiagnos dr Stédhuset en kommunal
pionjirverksamhet i Malmé. Likasd idr verksamheten en pionjirsatsning i Malmg i egenskap av
samverkansprojekt med psykiatrin. Stodhuset erbjuder en integrerad boendeform for hemlésa
personer med psykiatrisk diagnos och pagdende missbruk. Genom samverkansprojektet med den
psykiatriska ppenvardsmottagning, som ir belidgen vigg i vigg med boendet, ir tanken att de
boende ska f3 tillgdng till en integrerad form av behandling savil socialt, medicinskt som
psykiatriskt. Till malgruppen hér de som tidigare inte har fatt eller velat ha stédinsatser frin
psykiatrin och/eller socialtjinsten och som enligt socialtjinstens beddmning inte har klarat av de
krav som har stillts i tidigare boenden. Verksamheten drivs i samverkan mellan Malmg stad, som
ansvarar for boendeenheten, och Sydvistra Skdnes sjukvirdsdistrikt som ansvarar fér den
psykiatriska ppenvardsmottagningen. Verksamheten i Stodhuset, med totalt tio boendeplatser,
startade i december 2003. DD-mottagningen i parallellokalen 6ppnades sex minader senare.

1.2.2 Langsikt” och lagtroskel

Boendet pd Stodhuset syftar till att ge hyresgisterna en trygghet i boendet och stéd pa ling sike.
For att skapa trygghet ir insatsen varken tidsbegriinsad eller mjlig att straffa ut sig frin genom
dterfall i missbruk eller akuta sjukdomstillstind. Istillet 4r grundtanken att personalen ska arbeta
for att hyresgisterna snabbt fir ritt insats vid psykotiska sjukdomstillstind samt erbjuda dem stod
och motivation utifrin erfarenheter frin New Hampshire, dir denna form av stddinsatser tidigare
har inrittats. I den integrerade boendeformen ska de boende ocksé i den hjilp och det stod som
de behéver for att 6ka sin sjilvstindighet och delaktighet i samhillet.

1.2.3 New Hampshiremodellen

New Hampshiremodellen ir ett integrerat behandlingsprogram, dir psykiatriska och
missbruksinriktade insatser samordnas i ett lingsiktigt behandlingsperspektiv for personer med
dubbeldiagnos’. Till skillnad frin de kinslomissigt laddade konfrontationstekniker som ofta
anvinds i modern missbruksvard, gir New Hampshiremodellens behandling ut pa att forebygga
dngest genom att bygga upp tillit, férstdelse och inlirning. Studier av integrerade program visar
att behandlingsformen pd lang sikt kan ha en gynnsam inverkan for att minska missbruket och
dess negativa foljder for patienter med dubbeldiagnos. Men férindringen sker lingsamt, omkring
tio till 20 procent ndr en stabilisering av sitt missbruk per &r (Mueser et al 2001).

Baserat pa forsningsobservationer av personer med dubbeldiagnos har Osher och Kofoed (1989)
definierat fyra dterhimtningsstadier som anvinds inom New Hampshiremodellen: engagemang,
dvertalning, aktiv behandling och dterfallsforebyggande. 1 det forsta stadiet gir de sociala
stddinsatserna ut pd att £ kontakt och skapa en relation med malgruppen genom exempelvis
uppsokande verksamhet, praktisk hjilp med boende och sociala fsrmaner. Hir ingdr ocksa
medicinsk vérd, assistans till det sociala nitverket samt att uppnd en stabilisering av psykiatriska
symtom. Forst nir detta arbete dr genomfort och en tillitsfull relation har etablerats till
behandlingspersonal, kan arbetet med att motivera klienten till férindring och drogfrihet
pabdrjas.

? Dubbeldiagnos anvinds som ett samlingsbegrepp for personer med kombinerad psykiskt sjukdom och
pagéende missbruk.



1.2.4. M3l och metod

Milet med verksamheten pé Stodhuset ir:

- Att bidra till att en del av Malmé stads hemlssa med psykiska funktionshinder och
missbruksproblem fir det stod och den hjilp de behover medicinskt, psykiatriskt och
socialt

- Att de boende ska kinna trygghet i boendet, dé det inte ir tidsbegrinsat och d& de inte
kan bli avvisade frin sin plats pa grund av dterfall i missbruk

- Att de boende pa léng sike ska slussas ut till andra former av boende

Metoden for arbetet pa Stddhuset 4r enligt verksamhetsplanen att:

- iett lingsiktigt perspektiv bygga upp tillit, fortroende och engagemang mellan personal
och boende

- ge personal i stddboendet och 6ppenvirdsmottagningen gemensam utbildning for att
sikerstilla samsynen i arbetet

- New Hampshiremodellen ska genomsyra verksamheten

- ge erbjudande till de boende om deltagande i hilsobefrimjande aktiviteter sisom
promenader och olika fritidsaktiviteter

- ge psykosociala insatser integrerade i de boendes vardagsmiljé och livssituation

- halla husméte en gng/médnad dir de boende och personal har méjlighet att diskutera
onskemal, behov och klagomal

1.2 Hemlishet i teori och praktik

I kommittén for hemlosas slutbetinkande (SOU 2001:95) beskrivs hemloshet som ett
sammansatt och komplext fenomen, som ir i behov av en fortsatt kunskaps- och
metodutveckling. I socialstyrelsens nationella kartliggning 1999 uppmiittes totalt 8440 hemlgsa
personer i landet. Av dessa bodde omkring 700 pa hirbirge och cirka 500 som uteliggare.” Trots
att metoderna f6r att rikna antalet hemlosa delvis har férindrats sedan den forra nationella
kartliggningen 1993, uppskattar Socialstyrelsen att antalet hemldsa ungefir ligger pd en liknande
niva vid de bida mittillfillena. I jimforelse med mitningen 1993, syns diremot en pataglig
okning av andelen hemlésa med psykisk sjukdom. Bland dessa uppgdr andelen personer med
dubbeldiagnos till nirmare tre fjirdedelar. Av landets hemlsa totalt utgér personer med
dubbeldiagnos omkring en fjirdedel, enligt kartliggningen 1999. Enligt Socialstyrelsen dkar
andelen personer med dubbeldiagnos med lingden f6r hemlgshetsperioden. Om detta beror pa
att minniskor med “tyngst” problematik har svirast for att ta sig ur hemldshetssituationen, eller
att hemldsheten i sig forvirrar problemen, ger undersokningen diremot inget svar pd
(Socialstyrelsen, 2000).

1.2.1 Orsak och verkan — ett val av perspektiv

Att forekomst av missbruk och psykisk sjukdom skulle orsaka hemloshet har aldrig kunnat
beliggas pa ett dvertygande sitt, trots att orsakssambanden ofta dskadliggdrs pd detta sitt i
hemloshetsdebatten (Swird 2000). P4 grund av bristande uppgifter kring hemloshetens
utstrickning, utveckling och skilda karaktir i olika kulturella och geografiska omréden, ir det

* Som hemlds definierar Socialstyrelsens personer som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte bor i ndgot
stadigvarande inneboendeforhallande eller andrahandsboende samt &r hinvisad till tillfilliga
andrahandsalternativ eller &r uteliggare. Som hemlds raknas ocksa personer som ar inskriven pa
kriminalvardsanstalt eller institution inom socialtjénsten, Statens institutionsstyrelse (SiS) eller sjukvard om
han/hon planeras att skriva ut inom tre manader efter métveckan och inte har nadgon bostad ordnad
(Socialstyrelsen, 2000)



enligt Swird (2000) svért att visa exake hur strukturella forhéllanden forhéller sig till hemloshet.
Historiskt har undersokningsintresset i forskningssammanhang ofta kommit att riktats mot just
enskilda hemloésa. Som en konsekvens har de individuella, snarare in de strukturella,
orsakssammanhangen getts foretride — i forskningssammanhang sévil som i den offentliga
debatten. Huruvida hemlshet frimst betraktas som ett individuellt eller strukturellt problem far
didremot konsekvenser for synen pd hur man ska komma tillritta med problemen (Sahlin 1996,

Swird 1998, 1999).

I de beskrivningar som tecknas éver minniskor som inte lever upp till majoritetssamhillets
definition pd “normalitet” dterkommer ofta en negativ avgrinsning och stigmatisering (Jirvinen
2003, Swird 1999, 2003). Enligt Jirvinen placeras hemlosa pa grund av denna stigmatisering i en
“alternativ” position som inte ir sjilvvald, som bir pd en inneboende funktion av meningsloshet
(Bauman 1991, Jirvinen 2003). Som ytterligare en konsekvens av denna stigmatiseringsprocess
pavisar Jarvinen (1998) ocksa att gruppen socialt utsatta missbrukare ofta doms ut som “tunga”
och "hopplésa” fall i sin kontakt med myndigheter. Gruppen stigmatiseras som omotiverad och
ofortjinta av mer vérd, trots att de i sjilva verket generellt sett ir ligt prioriterade for
behandlingsinsatser och ofta inte erbjuds nigon vérd alls.

For att motverka den mytbildning och de grinsmekanismer som liknande
stigmatiseringsprocesser skapar fér minniskor i utanforskap, ar det viktigt att skilja mellan olika
teoretiska nivder nir man nirmar sig en forstdelse av fenomenet hemloshet. Genom att iaktta
problemet ur en 6verordnad niva dir strukturella forhéllanden ir verksamma, en organisatorisk
niva dir dtgirder mot hemlsshet implementeras och en individuell nivé dir de hemlésa sjilv kan
agera inom givna strukturer, kan en storre helhetsforstdelse av hemloshet skapas (Swird 2000).

1.2.2 Strukturell nedmontering och organisatorisk kontroll

Som ett svar pd férindringar pa den strukturella nivin i det svenska samhillet under 1990-talet,
med avvecklingen av en nationellt riktad bostadspolitik, har bostadsférsorjningen allt mer
kommit att bli en kommunal angelidgenhet. Likas3 har hemlgsheten kommit att bli ett
ansvarsomride for kommunens socialnimnder. P4 s3 sitt har hemlésheten omvandlats frin ett
bostads- och sysselsittningsproblem till ett missbruks- och virdproblem (Sahlin 2000, Swiird
2000). Kombinerat med en tendens av 6kad marknadsanpassning bland landets allminnyttiga
bostadsféretag, har socialnimnderna i dag ocksa & majligheter att paverka frdelningen av
bostider. For att 16sa hemldshetsproblematiken har en uppsjo av olika sociala kontrake och
tillfilliga bostadsformer etablerats i flera svenska kommuner; ett fenomen som Sahlin (1996)
viljer att kalla den sekundiira bostadsmarknaden.

Nir en sekundir bostadsmarknad vil har uppstétt, visar Sahlin (1996) att boendet i allt stérre
utstrickning tenderar att formas som redskap for sociala myndigheter att utéva kontroll 6ver sina
klienter. Eftersom specialkontrakt oftast dr forknippade med vissa villkor kan boendet ocksa
avbrytas om det inte ger férvintat resultat, vilket i sin tur bidrar till vrikningar och omflyttningar
inom den sekundira bostadsmarknaden. Nir minniskor flyttas mellan olika boendealternativ,
uppstdr ocksé en kategorisering mellan olika boendeformer som kan liknas vid en boendetrappa.
Trappan tycks, enligt Sahlin (2000) ha skolan eller rehabiliteringen som modell, pa sd sitt att den
bygger pa forestillningen att man “successivt lir sig bo” och sedan befordras till hogre nivaer.
Genom empirisk forskning visar hon att detta diremot 4r en myt. Lika vanligt som att befordras
uppét, dr det att minniskor i problematiska faser i sina liv flyttas nedat som straff for sin
misskdtsamhet.

Ytterligare ett paradoxalt fenomen med trappan ir att den tenderar att vixa, eftersom
tillstromningen nerifrdn ir konstant hég men vigen ut desto mindre. Tillviixten beror delvis p&



strukturella begrinsningar inom den reguljira bostadsmarknaden, delvis pé flaskhalsar som skapas
mellan boendetrappans olika steg. Dessa flaskhalsar beror pd att personal som administrerar olika
trappsteg tenderar att bygga upp trosklar nedat mot de “svaraste” klienterna. I detta perspektiv
fyller det ligsta steget i trappan, hirbirget, flera funktioner. Férutom att vara en sista tak-6ver-
huvudet-garanti” fungerar det ocksd som sanktion och hot for personer hogre upp i
boendetrappan. Hirbirget begrinsar dven efterfrigan inom den sekundira bostadsmarknaden
genom att de som tackar “nej” till hirbirgesplats inte anses vara “riktigt” bostadslésa. Slutligen
fyller hirbirget funktionen av att, for de "hopplésa” fallen, bli en slutstation. I Sahlins
kategorisering av bostadsmarknaden placeras hirbirget som en plats “utanfér bostadsmarknaden”

(Sahlin 2000).

4gd bostad “reguljdar
eget kontrakt bostadsmarknad”
overgangslagenhet ” Sekunddr
socialt kontrakt bostadsmarknad”
traningsldgenhet
kategoribostad
institution/sjukhus (institutionssfaren) " utanfor
héarbarge/hotell (logimarknaden) bostadsmarknaden”
kamrater/anhoriga (den informella boendesfaren)

Figur 1: Den sekundiira bostadsmarknaden som steg i en boende- eller dtgirdstrappa.
Killa: Sahlin (2000 s 123)

Enligt Sahlin (1996) klarar den sekundira bostadsmarknaden inte av ndgon av sina uppgifter,
varken att ge bostider 4t bostadslosa eller att trina minniskor i eget boende. Snarare har den
bidragit till uppfattningen om att vissa inte "klarar eget boende”. Istillet for att identifiera de
exkluderingsmekanismer som vixande sekundira bostadsmarknader skapar, kategoriseras snarare
den enskilde som olimplig att bo.

1.2.3 Otrganisatoriska 16sningar och individuella behov

Att vissa minniskor inte skulle “klara av ett eget boende” ir enligt flera hemloshetsforskare
tveksamt. Modern hemloshetsforskning, bland annat erfarenheter fran det tyska projekt H13 i
Hannover, visar snarare p& det motsatta (Busch-Geertsema 2005). I projektet upplits
forstahandskontrake till ett antal fore detta hirbirgesgister som alla ansdgs ha en liten chans att
“klara eget boende” enligt sociala myndigheter. Bide missbruk och psykisk sjukdom férekom
bland hyresgistsgruppen. Lingtidsutvirderingen av projektet, som har genomférts sju ar efter
projektstart, visar diremot att endast tva av totalt 23 personer har vriks under sjudrsperioden.
Sammantaget ger utvirderingen vid hand att tre fjirdedelar av kontrakten som tecknades i H13
har haft ett positivt utfall.

Skillnaden mellan H13-projektet i Hannover och den svenska sekundira bostadsmarknaden, ir
att de tyska hyresgisterna erbjods ett kontrakt med fullvirdiga hyresrittigheter. De gavs ocksé
erbjudande om stéd som en frivillig dtgiird separerat frin ritten till boende. Att separera
funktionen mellan kontroll och stod i boendet, 4r ndgot som Sahlin (2000) f6resprikar som en
vig for att forma en mer konstruktiv sekundir bostadsmarknad, sett ur ett rittighetsperspektiv for
brukarna.



Sett ur ett individuellt funktionsperspektiv synliggdrs ocksd brister i den sekundira
bostadsmarknaden, d3 tillvixten sker utifrin de méjligheter som kommunerna har att hitta nya
lokaler som kan fungera som boendeinrittningar. Snarare dn att utgd frin de bostadslésas
individuella behov, tittar man organisatoriskt pd vilken vird och tillsyn som behdvs och vilka
boenden de boende passar for (Sahlin, 2000). I brist pa funktionsdugliga l6sningar pd individnivé
skapas organisatoriska l6sningar som inte éverensstimmer med de individuella behoven, vilket i
nista steg skapar ytterligare utslagning och lingtidshemlgshet.

Enligt Swird (2000) 4r risken stor att lingtidshemlosa pa grund av sin ambulerande tillvaro inte
kan behélla sina sociala kontakter eller uppritthélla en tillhérighet med socialt etablerade
minniskor. P4 s vis 6kar avstdndet ytterligare mellan “outsiders” och etablerade. Fér minniskor
som har varit hemlésa i linga perioder bestdr dirfor inte utmaningen enbart i att "lira sig bo”. De
ska ocksa orientera sig mot en helt annan social virld.

1.3 Utviirderingens syfte och design

P4 uppdrag av Kirsebergs stadsdelsférvaltning, Malmé stad, genomfor Ulrika Levander, fil. mag, i
socialt arbete, denna utvirdering av Stodhuset under handledning av Marcus Knutagird,
doktorand i socialt arbete vid Socialhdgskolan i Lund. Utvirderingen omfattar projektets tvd
forsta verksamhetsr. Den bygger pa att tillvarata de boendes upplevelser av boendeformen samt
hur deras livssituation har péverkats genom den samverkansform som Stédhuset och DD-
mottagningen utgor.

Utvirderingen har genomférts som en processutvirdering med fokus pd brukarnas upplevelser
med beaktande av projektets initiala malformuleringar samt hur dessa har uppfyllts (Vedung
1998, Krogstrup 2003). De metoder som har anvints dr samtalsintervjuer, gruppintervjuer,
observationer, enkiter samt dokument- och litteraturstudier. Syftet med rapporten ir att bidra
med kunskap om fordelar och nackdelar med den form av integrerade insatser som
samverkansformen i Stodhuset innebir for personer med dubbeldiagnos. Med beaktande av
bostadsmarknadens struktur och vikten for den enskilde att ha ett eget boende, ir det av stor vike
att utrona vilken betydelse alternativa boendeformer har f6r den enskildes livssituation.

De huvudfrigor som utvirderingen belyser 4r:
- Hur upplever de boende insatsen?
- Hur har boendet paverkat de boendes vilbefinnande och sociala situation?
- Vilka for- och nackdelar bidrar verksamhetsformen med f6r mélgruppen?

1.3.1 Metod

Som huvudsaklig datainsamlingsmetod har samtalsintervjuer med de boende pa Stédhuset
genomforts. Av Stodhusets totalt tio (10) boende, har atta (8) personer deltagit. Samtliga av dessa
har deltagit vid tv4 intervjutillfillen var. Den forsta genomférdes ungefir ett ar efter
verksamhetens start och den andra genomférdes ytterligare nio manader senare. Storre delen av
personalen i boendet har deltagit i en gruppintervju som genomférdes i form av en SWOT-
analys’ under viren 2005. Personalen delades da upp i tre olika grupper som deltog vid var sin
gruppintervju. Enhetschefen i boendet har, liksom de boende, deltagit i enskilda samtalsintervjuer
vid tv4 tillfillen, bida i nira anslutning till intervjuerna med de boende. De intervjuer som har

> SWOT ir en undersokningsform som innebir att personalgruppen tar upp de styrkor, svagheter, hot och
mdjligheter som de ser i verksamheten.
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genomforts har skrivits ut och analyserats. Samtliga intervjuade personer har limnat informerat
samtycke till medverkan i utvirderingen.

Eftersom ett begrinsat antal personer ingdr i empiriunderlaget forsvaras anonymiseringen i
presentationen. Detta ir de deltagande informerade om, men extra stor hinsyn har tagits vid
citering av boende. De boende har blivit informerade om att deltagandet ir frivilligt och att de
kan avbryta sin medverkan nir de vill. Samtliga intervjuer har genomf6rts med hjilp av en
halvstrukturerad intervjuguide. Bland de boende har intervjuerna foretridelsevis 4gt rum inne i de
enskildas rum i Stédhuset. En person har blivit intervjuad i boendets samtalsrum och en person i
rokrummet. Intervjuerna har i genomsnitt tagit en dryg timme per boende men har i vissa fall
varit kortare, i andra lingre. En person ville inte bli bandad. Istillet for bandinspelning togs
l6pande anteckningar vid intervjuerna med denna person.

Forskning med kvalitativa metoder har sitt frimsta virde i att ge ssmmanhingande, trovirdiga
och fruktbara tolkningar, snarare in sikra fakta och resultat. Samtalsintervjuer betraktas ofta som
det bista sittet att nd kunskap om enskilda personers subjektiva upplevelser. Samtidigt finns
begrinsningar i metoden. Bland annat kan roller, normer och férvintningar spela in i de
sjalvpresentationer som ges vid samtalsintervjuer. Intervjuer med hemldsa riskerar ocks3 att
infiltreras av en dominerande hemloshetsdiskurs, vilket kan leda till att intervjuerna tenderar att
trilla in i klientintervjuns rolluppsittningar. Nir grupper som ir foremal for negativ
stereotypisering intervjuas ir det dirfor viktigt att detta beaktas i bearbetningen och analysen av
intervjumaterialet. Annars finns det risk att oreflekterat reproducera en dominerande diskurs

(Sahlin 2003, Swird 1999).

Genom enstaka observationer i verksamheten samt av det ideella arbete som Réda Korset utfér i
boendet har intervjumaterialet kompletterats. Som ytterligare en komplettering till de kvalitativa
insamlingsmetoderna har kvantitativ data inhdmtats, bland annat genom enkiter frin ansvariga
socialsekreterare. I enkiterna har boendehistorik, problembild samt typ av tidigare och pagdende
insatser efterfrgats’. Dokumentstudier har dven genomforts av larm- och incidentrapporter samt
andra former av dokument och anteckningar som férs i den dagliga verksamheten pé Stodhuset.
Diremot ingdr ingen information éver de boende frin akter eller journaler, varken frin Stodhuset
eller frén socialtjinsten. Under utvirderingen har ocksd en skriftlig halvtidsrapport presenterats
med titeln "Som ett hem, eller?”.

Som kriterier f6r bedémning i utvirderingen anvinds de boendes upplevelser dels av tryggheten i
boendet, dels av deras livssituation i vrigt. Med det menas deras upplevelser av begrinsningar
och stédfunktioner i boendeformen, hur de boende beskriver sin psykiska hilsa, sin missbruksbild
och sin dvriga sociala situation inklusive sin delaktighet i samhillet.

I rapporten anvinds frimst beteckningen boende for de personer som omfattas av insatserna pd
Stodhuset. Termen hyresgiist anvinds ocksd, trots att de boende pd Stodhuset varken har
forstahandskontrake eller besittningsritt i boendeformen. Med mdlgrupp menas foretridelsevis
den malgrupp som boendet pd Stodhuset riktar sig till, nimligen hemlésa personer med
dubbeldiagnos. Begreppet dubbeldiagnos har emellanit kommit att anvindas slarvigt. De
klienter/patienter som bedéms som “tunga fall” av myndigheter och sjukvird kategoriseras litt
som dubbeldiagnos, dven utan faststilld klinisk diagnos. Dubbeldiagnos innebir i denna rapport
en kombination av svir psykisk sjukdom samt beroende av alkohol, narkotika och/eller
likemedel. Personal anvinds uteslutande for personer som arbetar i boendedelen av
samverkansprojektet.

% Se bilaga 1
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1.3.2 Analys och teori

Det ir de enskildas upplevelser och verksamhetsformens funktion f6r mélgruppen som stér i
fokus i denna utvirdering. Samtidigt paverkas bide verksamhet och individerna i verksamheten
av de strukturella ramar som omger dem. I analysen av materialet anvinder jag mig delvis av
Jdrvinens (2004) teoretiska begreppsdefinitioner kring institutionellt skapade paradoxer for en
forstdelse av roll- och maktgestaltningen i verksamheten. Denna teori 4r delvis en
vidareutveckling av Goffmans (1973) teoribildning kring totala institutioner. I forstdelsen av de
boendes upplevelser och verksamhetens majlighet att mota dessa anvinds dven Jirvinens (2003)
reflektioner kring marginaliserade gruppers situation i det moderna samhillet. Detta 4r en
vidareutveckling av Baumans (1991) teori om frimlingens ambivalenta status. De teoretiska
begreppen presenteras och utvecklas i samband med den l6pande presentationen av material och
analys.

1.3.3 Fortsatt framstillning

I det kommande kapitlet presenteras utvirderingens empiri. Denna bestar dels i de boendes
upplevelser av hur deras livssituation har férindrats genom boendeinsatsen, dels i hur de anstillda
upplever verksamheten samt dess majligheter att tillmétesgd de boendes behov. Presentationen ir
disponerad pé sd sitt att emprin l3pande flitas samman med adekvat forskning, teoribildning och
analys. Kapitlet inleds med en presentation 6ver de boende. Deras historik och sociala situation
sitts i samband med vilka tidigare insatser som gruppen har omfattas av och hur dessa insatser har
fungerat for de boende. Efter detta presenteras och analyseras verksamheten i Stodhuset, utifrin
det uppdrag som verksamheten har som mal att utfora. Hirefter presenteras intervjuunderlaget
frin intervjuerna med de boende, dir deras upplevelser av boendeformen och deras maende
beskrivs och analyseras utifrin de monster som synliggors i materialet. I kapitlet "Glapp och
overraskningar” sitts de boendes upplevelseménster samman med verksamheten. Tva positiva
overraskningsfenomen i verksamheten lyfts hir fram for nirmare granskning, dir ett antal
mekanismer som bidrar till en 6kad kinsla av meningsfullhet i de boendes vardag tydliggérs.
Slutligen kommenteras det samlade materialet i rapportens sista kapitel, dir 4ven sammanfattande
reflektioner redovisas.
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2. Empiri
2.1 De boendes bakgrund och sociala situation
2.1.1 Malgrupp

Boendet pd Stodhuset riktar sig till malgruppen hemldsa personer med dubbeldiagnos, det vill
siga personer med svar psykisk sjukdom kombinerat med alkohol- och/eller narkotikamissbruk.
Boendet startade i december 2003 och forutom en person som har flyttat ut pd eget bevdg, ir
gruppen boende p& Stodhuset intakt sedan starten. Sammanlagt har boendet plats for tio personer

och idag bor dir:

- Atta (8) personer diagnostiserade med olika psykossjukdomar kombinerat med narkotika-
eller blandmissbruk (dubbeldiagnos).

- En (1) person som ir diagnostiserad med organisk psykos och som vid inflyttningen hade
ett pigdende alkoholmissbruk.

- En (1) person som saknar psykiatrisk diagnos men som ir diagnostiserad med en litc CP-
skada. Vid inflyttningen var denna person inne i ett aktivt alkoholmissbruk samt psykiskt
och fysiskt nedgdngen.

2.1.2 Tidigare boende

Samtliga boende har tidigare erfarenheter av boende pa hirbirge, men omfattningen varierar.
Atta (8) av de tio boende har dven varit uteliggare i perioder, vissa i flera ar. Sett till tidigare
erfarenheter, kan de boende delas in i f6ljande kategorier:

- Fem (5) har varit utan boende under en mycket léng period, mellan fyra och &tta ar, och
har d& bott pd hirbirge varvat av perioder av uteliggande. Tre (3) av dessa, varav tva dr
kvinnor, har under det senaste ett och ett halvt &ret innan inflyttningen pd Stodhuset helt
och hallet varit uteliggare.

- Fyra (4) har bott pé hirbirge, varvat med perioder av uteliggande, omkring sex manader
innan inflyttningen pé Stédhuset och har dessférinnan under flera ars tid flyttat mellan
olika boendeformer som triningsligenhet, inneboende eller institutionsboende.

- En (1) har haft en egen bostad fram tills ndgon ménad innan inflyttningen, men har flera
uppsigningar bakom sig och erfarenheter av kortare perioder av boende pd hirbirge.

Samtliga, férutom tvd, har genom vrikning, avhysning eller uppsigning fatt flytta frin egna
boenden vid en eller flera tillfillen. Endast i ett fall har uppsigningen berott p& obetalda hyror, i
ovrigt har uppsigningarna handlat om stérningar i boendet. Fér de tvd som inte har blivit
uppsagda i sitt boende, har den ena férlorat sin bostad i samband med en lingre fingelsevistelse.
Den andra har sélt sin bostadsritt i samband med en personlig kris.

2.1.3. Rehabiliteringshistoria och forsorjning

Av inkomna enkitsvar frin socialtjinsten samt genom information frin intervjuerna,
framkommer att tre av Stodhusets boende ndgon ging har paborjat eller genomgatt
missbrukbehandling som en insats frin socialtjinsten. Endast i ett av fallen har detta skett
nyligen. I de 6vriga fallen ir det mer 4n sju r sedan en behandling initierades. En person har varit
omhindertagen enligt LVM och fyra har varit omhindertagna enligt LPT. Sex (6) av de boende
hade innan inflyttningen pd Stodhuset dppenvérdskontakter inom psykiatrin, men i de flesta fall
har kontakten varit sporadisk och varvats med langa avbrott. Atta (8) av de boende har inkomst
genom sjuk- eller frtidspension. Tvé (2) uppbir forsorjningsstod.
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2.1.4. Socialtjinstens malsittning

Boendet pd Stodhuset ir ett bistdnd som beviljas av socialtjinsten. Genom enkitsvaren framgar
att socialtjinstens malsittning med placeringen pa Stodhuset i dtta (8) av de tio (10) fallen 4r att
ge personen i friga ett boende med boendestdd. I tvé (2) fall anges dven en langsiktig mélsittning
vad det giller forbittring av personens missbruksbild samt psykiska och sociala situation. Ingen av
de boende har ngra andra pdgiende insatser eller former av stdd frin socialtjinsten férutom
placeringen pé Stodhuset.

2.1.5 Utanf6r "utanfér bostadsmarknaden”

Bakgrundsbilden av de boende pa Stédhuset visar samlat pa en utsatt grupp av minniskor. Trots
en komplex problembild har gruppen inte hogprioriterats for behandling eller insatser inom
varken socialgjinst eller sjukvérd innan placeringen pa Stédhuset. Samtliga har genom
hirbirgesboende erfarenhet av det Ingrid Sahlin (2000) refererar till som att befinna sig “utanfor
bostadsmarknaden”. Nistan samtliga (8 av 10) har dessutom erfarenhet av att inte ens platsa
inom definitionen av att vara “utanfor bostadsmarknaden”, eftersom begreppet uteliggare inte
existerar som en mojlig boendeinsats. Att diskvalificera sig frin positionen “utanfér
bostadsmarknaden” till livet som uteliggare, har for de boende pé& Stodhuset skett genom att man
inte har "passat in” pé det ligsta steget i boendetrappan — hirbirget.

Klienten har bott pa hotell, hirbirge, Stadsmissionen, camping, i tappuppgdngar och pa gatan. Hennes storande
beteende gjorde att hon inte kunde behélla boendeplatsen.”
(Enkétsvar frén individ- och familjeomsorgen)

”Svart att anpassa sig till regler som giller pd hirbirge och andra boenden. Ingen insikt om sin problembild.”
(Enkétsvar frén individ- och familjeomsorgen)

I enkitsvaren, som bida giller personer som har levt som "uteliggare”, beskrivs problematiken i
termer av att den enskilde inte “klarar” att bo, inte ens pa hirbirge. I denna mening ges hirbirget
ytterligare en funktion, forutom den av Ingrid Sahlin tidigare beskriva “slutstation” f6r minniskor
som inte anses “klara eget boende”: en méjlighet att forverka sin ritt att bo 6verhuvudraget.

2.1.6 Passar inte att bo?

Som en konsekvens av att boendeformer inom den sekundira bostadsmarknaden tenderar att
bygga upp trosklar nedat, behovs det enligt Ingrid Sahlin (2000) alltid "ligre steg” att hota med
och hinvisa till. Enligt Sahlin 4r det hir som hirbirget kommer in i bilen: som ett sitt for
kommunen att uppfylla sitt "yttersta ansvar” och skapa en sista "tak-6ver-huvudet-garanti”. Men
for flera av de boende pd Stodhuset visar det sig att hirbirget snarare har inneburit det motsatta.
De som inte har hallit sig till, eller klarat av, hirbirgets regelsystem, har férverkat sin rite till tak
over huvudet, oberoende av orsak. Kombinerat med det faktum att endast en av de tio boende pa
Stodhuset har beviljats behandling for sitt missbruk under de senaste sju &ren — och att de flesta
har haft en sporadisk kontakt med psykiatrin — framstdr méjligheten till att forverka sin ritt till
boende som en enkel match:

”Jag &kte vil ut ett par gdnger. Jag hade somnat med pumpar och kanyler framme pd bordet och sidana grejer. Sa da
slingde de ut mig ett par veckor. Det ir s3 litc hint att man blir utslingd, s va. Jag tycker att det dr... Hir (pa
Stddhuset) blir man inte utslingd eller s3... Blir man ju inte.”

(Boende)
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I detta perspektiv illustrerar fljande enkitsvar ett alternativt forhéllningssitt att se pa den
enskildes méjlighet att bo:

“Har tidigare varit aktuell f6r boende pé bland annat Vallhem (hirbirge). Behover mer stéd, tillsyn och hjilp in vad
som kan erbjudas dir”
(Enkitsvar frén individ- och familjeomsorgen)

Istillet for att peka pd brister hos den enskilde, lyfter detta enkitsvar fram vilka brister i boendets
funktion som gor att den enskildes behov inte tillgodoses i boendeformen. Nir boendet pd
Stodhuset inrittades pd Bangatan under hosten 2003 var det just i ljuset av hur systembrister
inom den sekundira bostadsmarknaden manga ginger fungerar som exkluderingsmekanismer for
utsatta grupper. Istillet for att tvinga bort minniskor frén sitt boende vid akuta kriser, syftar
insatsen pa Stédhuset till att ge hyresgisterna en trygghet i boendet och stéd pé lang sikt.
Perspektivet ir alltsd vint. Till skillnad frin tidigare, dr det de boendes behov som utgor
utgdngspunkten for Stodhusets insatser. Men fortfarande ir boendeformen en del av den
sekundira bostadsmarknaden, som upprepade ginger tidigare har verkat exkluderande for
samtliga av de boende. Paradoxalt nog, innebir inrittandet av Stodhuset att boendetrappan
dessutom bade expanderas och differentieras ytterligare (Lofstrand 2005).

2.2 Verksambeten Stodhuset

2.2.1 Stéd och dialog istillet f6r sanktioner

Verksamhetsideologin i Stodhuset bygger pa att en langsiktig tillitsrelation ska etableras med hjilp
av stod och dialog, snarare in genom sanktioner och straff. Samtidigt omgirdas boendet av en rad
regler, som vid dvertridelse kan leda till att boendeinsatsen avbryts. Exempel pé sddana regelbrott
ir:

- att vara mycket stérande for évriga boende och inte medverka till en 16sning av problemet

- att anvinda alkoholhaltiga drycker, narkotiska preparat eller likemedel som inte har

foreskrivits av likare inne i boendet

- att ta in sprutor, kanyler eller annan utrustning for narkotikaanvindning pd boendet

- att ta in vapen, knivar eller annan form av tillhyggen

- att inte betala hyra och/eller maltids- och serviceavgiften

- att utdéva hot, hot om vild eller vild inne p& boendet

P4 ett plan kan regelverket och boendets malsittning forefalla paradoxalt. Precis som i andra
boendeformer inom den sekundira bostadsmarknaden, ligger makten att siga upp boendet hos
samma instans som ska erbjuda service och behandling. I perspektivet av att Stodhuset yttersta
maélsitening 4r att skapa just trygghet i boendet, ter sig verksamhetens dubbla roll hir extra
paradoxal.

I Margareta Jirvinens (2004) definitioner av institutionellt konstruerade paradoxer, &terfinns just
tematiken att som behandlingspersonal arbeta utifrén dubbla malsittningar. Den ena gir ut pa att
diagnostisera och kontrollera, medan den andra malsittningen gér ut pa att hjilpa och stétta.
Eftersom socialarbetarens beskrivningar av klienten, alltid kommer att betraktas som mer
sanningsenlig och riktig 4n klientens egna, menar Jirvinen att detta bidrar till ett stindigt
maktmissigt underlige for klientens del.

I sin forskning kring grinsmekanismer inom den sekundira bostadsmarknaden ser Ingrid Sahlin
(2000) en méjlighet att bryta paradoxen mellan kontroll och stdd i sekundira boendeformer.
Genom att separera makten mellan bostaden & ena sidan och olika stéd- och
behandlingsfunktioner & andra sidan, stirks den enskildes ritt till bostaden.
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”Nir stéd och behandling blir ett villkor behover varken psykiatrin eller socialtjansten anstringa sig for att skapa
goda relationer till klienter som saknar alternativ. Omvint kan en vig att bide effektivisera stédet och 6ka
hyresgisternas integritet och trygghet vara att separera makten 6ver bostaden och stédet, forutsact act man 4nd3 far
tillgdng till bostider.”

(Sahlin, 2000, s. 132)

2.2.2 Paradoxer i verksamheten

Som boendeenhet bir Stodhuset alltsd pd en paradox i sin parallellt kontrollerande och stédjande
funktion. I praktiken ir det ddremot tvd andra paradoxala teman som blir synliga under
utvirderingens ging. Trots att brott mot samtliga av Stédhusets regler kontinuerligt fsrekommer
inne pa boendet, har ingen sagts upp frin sin plats. Overtridelserna kan handla om allt fran
droganvindning inne i huset, hotfullt agerande mot personal eller andra boende till att man
konsekvent vigrar att betala sin hyra.

”En ging hade jag glomt hasch i fickan nir jag slingde in kldderna i tvittmaskinen. S3 d& fick jag panik och sa till
personalen att ni méste stinga av tvittmaskinen. S de fick hjilpa mig med det f6r jag visste inte hur man stingde av.
Det tog en jivla tid, en massa krangel. /.../ Ja, de sa dll mig att jag fick gd ut och géra mig av med det. I vanliga fall
hade de ringt polisen, sa de. Men denna ging si var det okej. For denna ging s& var det bara att gora sig av med det,
s4 fir jag komma in sedan igen. /.../ Jag blev inte utslingd tva veckor for det.”

(Boende)

I den praktiska verksamhetsutovningen har det alltsa skett en rorelse, dir en del av makten som ir
kopplad till den kontrollerande funktionen har separerats frin stédet. Paradoxen mellan kontroll
och stéd sitts hir delvis ur funktion. Brott mot regelverket leder inte till de konsekvenser som
anges pa pappret. Att tryggheten i boendeformen siitts fore konsekvenspedagogiken 4r ndgot som
Stodhusets enhetschef bide har sett till att implementera och att uppritthélla.

”Man hamnar i det hela tiden, nir det kiinns som om man har provat allt, att nu fir det bli hot om vrikning. Men
ddr 4r jag vildigt principfast. Jag hotar inte med nigonting som jag inte tinker verkstilla. /.../ Samtidigt hade det
kanske blivit den press som hade hjilpt. Men det vigrar jag konsekvent. Var verksamhet bygger pa att vi ska bygga
upp tillit och det har i stort sett fungerat bra.”

(Stodhusets enhetschef, nov-04)

2.2.3 Lagtroskel blir hogtroskel

Att regelbrott — i storre eller mindre omfattning — férekommer, och att sitten att hantera dessa
inte ir entydiga, har under verksamhetstiden p4 olika sitt utmanat bade arbetsmetod och
personal. Och hir uppstar det forsta paradoxala temat. Som en definierad svaghet i verksamheten
pekar personalen, vid deltagande i SWOT-analyser under viren 2004, dels pa en brist av
enhetliga regler i verksamheten, dels p& avsaknaden av verktyg for att de grinser och regler som
finns ska kunna uppritthallas. Den allra stérsta frustrationen handlar f6r personalgruppen vid
intervjutillfillet om att bevittna det drogmissbruk som férekommer inne pd boendet, utan att
kunna ingripa med sanktioner for att stoppa det. Flera ifrigasitter ocksé det juridiskt och
moraliske riktiga i ”1agtroskelmodellens” verkningar.

Det finns alltsd bdde en upplevd otydlighet kring vilka regler som egentligen giller i verksamheten
och en forvirring kring hur man som personal ska uppritthélla reglerna nir straff och sanktion
inte ir en del av arbetsmetoden. Nir den institutionellt skapta paradoxen mellan kontroll och
stod delvis upphivs pé si sitt som beskrivs i det tidigare avsnittet, 6kar dngesten bland
personalen. Hir tydliggors alltsd en av lagtroskelverksamhetens paradoxer: Ligtriskel for de
boende, skapar higtriskel for personal. Att ha laga krav och ett férhallandevis litet regelverk i en
verksamhet, stiller alltsd hogre krav pd personalens individuella forméga att férhélla sig till och
hantera vardagsarbetet.
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”Det finns krafter inom personalen som tycker att man borde ta i lite mer med hérdhandskarna, sitta lite mer
grinser. Jag ser det som en av mina viktigaste uppgifter act halla den hir linjen med vart uppdrag. P4 ndgot sitt 4r det
en balansgang att hela tiden lyssna pa personalen och samtidigt leda tillbaks till det som 4r vdrt uppdrag. (...) Jag
menar att de boende ska f& lov att bo hir och bli respekterade f6r dem de i4r. Vi ska inte utgd frén vira virderingar
och vira mél, utan vi ska genom att skapa goda relationer och dillit f6rsoka komma in i den fasen som vi kallar
medvetandefasen. (...) Det ir jitteviktigt ate det dr deras mal som kommer fram. Om malen fortfarande 4r atc de vill
knarka dirfor ate de hittar jiccemycket positive i det, d& fr vi respekeera det. Istillet far vi forsdka med det vi kallar
”damage control”, alltsd att arbeta f6r att minimera missbrukets skadeverkningar.”

(Enhetschefen okt-05)

2.2.4 Langsiktighet och professionalism

”Ju bittre verksamheten flyter pd, ju jobbigare dr det att vara personal. D& utfor man ju inget.”
(Personal april -05)

I citatet ovan ringas den andra av Stédhusets verksamhetsparadoxer in i tvd korta meningar.
Inom personalgruppen uttrycks att arbetsformen pé& Stodhuset upplevs alltmer rutinbaserad ju
lugnare vardagen flyter p4, ju bittre verksamheten fungerar. Nir varje dag gir sin gilla ging utan
ndgra till synes storre framsteg eller dramatiska hindelser, vixter personalens kinsla av att inte
utfora ett kvalificerat arbete. Snarare beskrivs upplevelsen av de dagliga arbetsuppgifterna som
serviceinriktade, i férhallande till personalens utbildningsniva. I en verksamhet med en
maélsittning som saknar en tidsmissig definition, en hillpunkt for nir mélet ska vara uppnétt, ir
det enligt personalen svart att se att man gor ndgot. Likasa 4r det svart att uppleva sin roll som
meningsfull och professionell.

”Jag vet att tanken ir s3 hir, att det dr en langsiktig process pa flera &r, men det ir inte s ldtt. Jag har svirt att se det,
men i handledningen blir det tydligt vilka stora framsteg vi har gjort.”
(Personal april -05)

Som en referens till personalens upplevelser, mirks bland annat i antalet larmrapporter hur
verksamheten stabiliseras under det forsta dret. Under forsta verksamhetsdret larmades piketpolis
till Stdhuset p& grund av hot och vild vid sammanlagt 15 tillfillen. Under 2005 har personalen
larmat vid ett tillfille och det var under drets forsta ménad, i januari. En intressant iakttagelse ir
ocksa att 14 av de 15 larmtillfillena under det forsta dret skedde fram till och med augusti 2004.
Forutom att de boendes psykiska hilsa har stabiliserats, ser enhetschefen som en starkt bidragande
orsak till utvecklingen att det inom personalgruppen har utvecklats en trygghet. Tryggheten
innebir att man vet hur man kan hantera konfliktsituationer utan att hot eller vald uppstir. En
professionalism har alltsd utvecklats som bidrar till att antalet tillfillen dar saker hinder minskar.
Paradoxalt nog medfr detta att personalen inte lingre upplever att de utrittar ett professionellt
arbete.

”S& mycket incidenter vi hade och s& mycket osikerhet hir fanns. Det hinder nistan ingenting nu. Det hinder saker,
men det blir nistan aldrig ndgon storre affir av det. Och det 4r helt klart att det ér personalen som bidrar «ill det hir.
Helt klart. Ja, de ir helt fantastiska.”

(Enhetschefen okt -05)

2.2.5 Att hantera ett paradoxalt uppdrag

Att mota och hantera dessa beskrivna paradoxer som Stodhuset i sin funktion av langsiktigt
langtroskelboende bir pd, dr nigot som upplevs som en av de stérre utmaningarna i verksamheten
— av enhetschef sdvil som av personal.

Eftersom de stora grejerna med vart arbete handlar om kontinuitet och tillit, dr det extra viktigt att vara ridd om
personalen. For borjar de forsvinna hirifrin, dd paverkar det de boende. (...) Utmaningen 4r att komma &ver de hir
svackorna som kommer emellandt, nir det kiinns tungt. D giller det att komma upp igen och f3 personalen att
kinna att de utfor ndgonting bra. (Enhetschefen okt-05)
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Framforallt bland personalen patalas behovet av mer handledning, som ett sitt att hantera
frustrationen i "ligtroskelns paradoxer”. Aven enhetschefen tror pa 6kad handledning som ett
verktyg att hantera paradoxerna. Samtidigt tror hon att det snarare 4n att "3sa problemet”
handlar om att lira sig att hirbirgera de kinslor som arbetsformen skapar. Den frustration som
finns kommer, i hennes uppfattning, troligtvis alltid att vara nirvarande som en del i en
lagtroskelverksamhet.

”Att man kinner s hir, det maste vi prata om. Det ir inte s§ mycket vi kan gora at det rent prakeiske, for att [osa det
s kallat, mer 4n att f& det ur oss. Och att veta att andra kinner likadant.”
(Enhetschefen okt-05)

2.3 Upplevelse av trygghet

I denna utvirdering 4r det de boende — och deras behov och upplevelser — som ir den centrala
utgdngspunkten. Empirin fortsitter dirfor nu med en redogorelse for de boendes upplevelser av
boendeformen pd Stodhuset. Eftersom trygghet i boendet 4r grundpelaren i verksamheten, tar
redogdrelsen sin utgdngspunkt just i begreppet “trygg”. Som en naturlig referenspunke for
begreppet "trygg” utgr flera av de boende vid intervjuerna frin sina upplevelser av tidigare
boenden. Vid bearbetningen av intervjumaterialet framkommer en samstimmig uppgift frin
samtliga intervjuade personer: boendet pd Stodhuset upplevs som en trygghet. Hur denna

trygghet definieras skiljer sig diremot 4t, beroende pa de olika personernas bakgrund och
problembild.

2.3.1 "Det javligaste jag har varit med om”

Framforallt i gruppen av personer med alkoholrelaterad missbruksbild uttrycks en mindre kinsla av
utsatthet i Stodhuset dn i hirbirgen och pd hotell. Enligt intervjusvaren beror detta pd att
Stodhuset har firre antal boende och en storre kontinuitet bland hyresgisterna.

” Ja, Vallhem var rent ut sagt det jivligaste jag har varit med om, med knark och skit och elinde. Jag har det bra hir.
Det ir ett bra boende med bra folk och fin mat, f6r det 4r mindre minniskor. Och sé stannar de lingre. /.../ Usch ja,
det var en hemsk tid pd Vallhem. Hir 4r det bra pd alla sitt och vis.”

(Boende)

"Det gar inte att jimfora. Det gdr inte att jimfora hotellen med detta. Det idr som natt och dag. Skillnaden hir ir att
det dr s8 lite... Alltsa s8 lite sddana... Vad heter det? Jag holl pé att siga ddrar. Men de dir stora: Visterhem, Vallhem
och Stadsmissionen... Jag ir ju sddan att jag vill inte ha ménga... Det ir ju ocksa det att ju fler ddr ir, ju fler tigger
och haller p& och ju mer skit dr det. Alltsd, de sldss och jivlas. Men jag ir glad atc det dr 6ver.”

(Boende)

”Det var mycket otrevligt alltihop. Det var en jivla rora. Ingen ordning alls pa det hotellet. Det var inte ett sidant
stille som jag ville vara p&. /.../ Det 4r bra att jag fick komma hit. Det blev jag jivligt glad for, att jag fick flytta in. ”
(Boende)

2.3.2 ”Aldrig mera gatufan”

Som en tydlig gemensam referensram for de som tidigare har ambulerat mellan hotell, hirbirge
och gatan beskrivs en trygghet dels i att slippa oron 6ver att inte veta var man ska sova om natten,
dels i att slippa den stress och péfrestning som “livet pd gatan” innebir. Att ha sitt eget rum som
finns kvar natt efter natt, dir man kan slappna av och inte behover tinka pa att freda sig pd gator
eller i gemensamma sovsalar, lyfts hir fram av de boende.

”Jo, jag hoppade mellan hotellen. Vallhem, Visterhem och vad fan heter nu alla gamla rittbo? Jo, det tog lang tid.
Det tog lang tid. Alltsd sammanlagt ir det dessa dtta pissdren. /.../ Jag ville inte vara ute lingre. Jag hade galt att nu
mdste jag ha... Vara inomhus. Jag orkar inte lingre g& s& och jaga hotell och allt var det var. Hela tiden gala: var ska
man vara? Sitta i trappor. Polisajiveln kom. Och sd i fyllecellen. Och de ir likadana de poliserna. Rulla runt hela
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alltet och sa sldpper de en vid halvfem. S8 kan man ju bli rinad (skrattar), men det skiter vil de i? N4, det dr borta
nu. Men jag har sagt till dem att aldrig mera ut pd gatufan. N4, aldrig mer. Dir ute... Detta springande. .. Detta
oroliga att ir det plats idag? Ar det nigonstans idag?

(Boende)

P4 Stadsmissionen delade man ju rum med andra och sd. Och s8 fick man std och vinta ute varje kvill till klockan
nio och s&. Allting var ju bara helt... Allting var sé struligt, s& det blev ju struligt f6r mig ocksa. Ja, det var ingen
riktig ordning pa nigonting utan det var bara huller om buller med allting. Hir har jag ingen som stdr mig, utan
allting gir sin gilla gdng. Det blir bittre ordning hela tiden, s3 va.

(Boende)

2.3.3 "Rund i hornorna, liksom”

Flera av de boende med diagnostiserad psykossjukdom och pagiende missbruk pdpekar ocksi en
trygghet i att inte riskera att bli utslingd frin sitt boende pa grund av sin livsforing. Det giller
uppsigning frén ligenhet s vil som avstingning frin hirbirge. I det hir sammanhanget utgor
Stodhusets personal i vissa fall en trygghet genom att fungera som “funktionsstdd” for de boende.

”Ja, de péstod att 15 stycken hade face flycea ddrifrdn pa grund av mitt ovisen. Det var ju rena struntpratet ju, for si

hogt spelade jag inte. /.../ De kan kasta ut mig hirifrn, men det ska mycket till. Nu skéter jag mig. Personalen siger

till nir jag spelar for hogt och sddant, si d4 sinker jag for grannarnas skull. Eller sd tar jag pd mig hérlurarna.”
(Boende)

For personen i citatet fungerar hog musik som en form av hjilpmedel f6r att slippa héora réster.
Genom stdd frin personalen fir han numer snabbt indikationer pé nir hans "hjilpmedel” st6r
omgivningen. Genom att sitta pa sig horlurarna utgdr han inte lingre ett stérande inslag i
boendemiljon. Vissa av de “rutinerade” hirbirgesgisterna beskriver ocksd hur oron éver att bli
utkastad — efter &r av hemldshet och upprepade avstingningar frin hirbirgen — till slut trubbas
av. Vil medveten om att boende pd hirbirge eller i trappuppgingar inte ir en gingbar referens péd
bostadsmarknaden, beskriver en boende att hans trygghet med Stodhuset tragiskt nog ir att
overhuvudtaget ha ndgonstans att bo.

”Jag kinner inte ridsla for det hir (atc kastas ut). N4, jag kiinde den inte pa hirbirget till slut heller. Man blir ju
liksom rund i hérnorna, liksom. /.../ Gott och vil kan man vil siga som s att jag inte skulle ha ndgonstans att bo,
va, om det hiir stillet inte hade funnits f6r mig nu. Dirfor att jag har inga beldgg for att siga att mina referenser
skulle vara bittre nu 4n vad de var innan. Varfor skulle de vara det?”

(Boende)

Under det forsta verksamhetsdret avvek ocksa ett par hyresgister av olika anledningar frin
boendet. Trots detta dterkom samtliga personer efter en tid. I perspektivet av att man vid frinvaro
fran en hirbirgesplats blir avskriven frdn platsen, utgdr detta ocksa en trygghetsfunktion som
mojliggor kontinuitet i ett lingre perspektiv i boendet.

2.4 Hilsa och relationer

2.4.1 Stabiliserat psykiskt miende

Efter drygt ett och ett halvt r i Stodhuset, uppger samtliga intervjuade utom en (7) att de
upplever ett 6kat psykiske vilbefinnande. Hur det forbittrade miendet beskrivs varierar, men i
flera fall nimns minskade ssmnproblem och en allmin stabilisering i mdende och humor. I flera
fall knyter de boende sina upplevelser till det stod med medicinering, sémn, mat och sociala
relationer som de har tillging till i boendet.
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”Jag har blivit otroligt lugn, eftersom jag skoter min medicin. Innan tog jag girna lite medicin i smyg. Jag blev lugn,
men sedan blir man ju dilig den tiden innan man fir ny medicin. S& det ir jikla bra att de héller i min medicin. Fast
jag har fortfarande sémnproblem.”

(Boende)

"Det gar upp och ner med hilsan, men jag fir stdd av personalen med medicineringen och maten.”
(Boende)

”Nir jag tar medicin och det dr nigon som retar mig, s har jag litcare for att behirska mig. (...) Hir sover jag bittre
ocksa. Jag kinner mig lugnare pa nigot vis. S4 jag har slutat med sémntabletterna.”
(Boende)

Efter ett ar i boendet har samtliga som flyttade in pa Stddhuset med aktivt alkoholmissbruk,
ocksd upphort att dricka.

”Detta kan jag siga att det har hjilpt. N4, det blev en vindning, men det tog lite tid. Nu ir det fint igen. Dir ser
man, det tog sin tid. Det ir vil detta och kyrkan. Annars hade jag inte varit s fin som jag dr. Men jag har velat... Jag
slog handen dir... Jag ville ju ta livet av mig i borjan nir jag bodde hir. De forsta fyra, fem, sex mdnaderna... Sju,
blev det. (...) For jag var nere i en sddan rundging. Jag ville ju vick.”

(Boende)

Avsaknaden av tvingsdtgirder under det andra verksamhetsiret dr ocksd en indikation pa att de
boendes miende har stabiliserats. Under det forsta verksamhetsiret skedde tre (3)
omhindertaganden enligt Lagen om psykiatrisk tvingsvird (LPT) pd grund av akuta psykotiska
sjukdomstillstdnd bland de boende. Under det andra verksamhetsaret har inga
tvingsomhindertagningar skett. Som nimndes tidigare, giller samma avtagande tendens édven f6r
antalet hot och vildssituationer dir polis larmats.

”Man kan se 6verlag att det hir med att stabilisera psykiska symptom, den delen har férbittrats mycket hir. Man
mirker att det har blivit jimnare. I bérjan hade vi ju en massa blommande psykoser. Men de flesta har ju nu en
medicinering som de faktiske skéter, vissa med hjilp av oss och andra sjilv, som gor att den balansen dr mycket
jimnare hir.” (Stodhusets enhetschef okt-05)

2.4.2 Socialt liv

Som en annan del i de boendes livskvalitet, beskriver flera att den sociala kontakten med andra
minniskor har forindrats pd ett positivt sitt. I flera fall (6) har faktorer som en fast adress och en
stabilisering i det psykiska miendet bidragit till férbittrade och dterupptagna kontakter med
anhoriga och familj. Fér samtliga intervjuade utom en (7) nimns personalen i boendet ocksd som
en social faktor av betydelse. Fér fem (5) av de intervjuade nimns andra boende som en viktig del
i den sociala tillvaron. Vad det giller kontakten de boende emellan, beskriver flera hur de bland
annat hjilper varandra genom att ldna varandra pengar. Vid intervjuerna, som foretridelsevis har
genomforts pd de boendes rum, hiinder det ocksé att andra boende kommer och knackar pd
dorren for att limna tillbaka pengar eller saker som har ldnats. Ytterligare en del i kontakten
mellan de boende beskrivs i termer av att vi gir lite business”, vilket forutom
penningtransaktioner ocksa innebir olika former av drogrelaterade sysselsittningar.

”Vissa av dem har ju faktiskt skaffat vinner. Man mirker att de springer och handlar till varandra, allesd dven
vanliga... Inte bara narkotika och s8, utan dven sidant som apelsiner och tidningar.”

(Stodhusets enhetschef, okt-05)

2.4.3 Drogandet och tristessen

Som en tydlig parallellprocess till att de boendes psykiska hilsa stabiliseras, vixer en kollektiv
upplevelse av meningsloshet och tristess. Redan i den fosta intervjuomgangen beskriver flera av de
boende kinslor som handlar om att vara uttrikad.

20



”Det finns rittare sagt ingenting att gora, utan man gir bara hir och vintar pé att dagarna ska gd, typ, till kvillen d&
man gr och ldgger sig. Och nir man 4ntdigen har gict och lage sig s& tycker man att man borde kunna somna ocksa.
/... Jag sover nog bittre hir, faktiske. Men det finns ju ménga nitter som man ligger vaken och bara vrider och
vinder i singen.”

(Boende)

"Det ir frukost klockan dtta. Det ir i stort sett det hela. /.../ Det blir mycket stugsitteri. Det blir linga dagar ibland.”
(Boende)

Vid den andra intervjuomgingen har denna kinsla vuxit sig starkare. De tva personer som vid
forsta intervjuomgéngen citeras ovan, uttrycker sig nu s hir:

”Jag sover bittre nu, men jag kldttrar pa viggarna. Det idr hoppldst, for det hinder aldrig ndgonting. Det ir s4 jivla
trikigt. Vad fan ska man gora?”
(Boende)

”Ett liv ska man leva, man ska f6r fan inte sova bort det. Kroppen skriker efter jobb. /.../ Jag vill bygga nigot som ir
bestdende. Man ir ju inte handikappad bara for att man ir sjukpensionir.”
(Boende)

Parallellt med den tilltagande kinslan av meningslshet okar ocksd missbruket i boendet.
Framforallt bland personer som kom in i Stédhuset med ett mindre omfattande narkotika- eller
blandmissbruk. En av de boende beskriver att han sedan han kom till boendet har 6kat sitt
amfetaminmissbruk och numer tar drogen intravenést. Ytterligare en boende har under tiden pd
Stodhuset dterfallit i narkotikamissbruk, efter att vid inflyttningen enbart ha missbrukat alkohol.
En annan person, som tidigare har haft ett blandmissbruk av sporadisk karaktir, har under tiden
pa Stddhuset utvecklat ett kontinuerligt narkotikamissbruk. Ocksa personalen upplever att
narkotikabruket okar 6ver tid, vilket beskrivs som den stérsta frustrationen i deras arbete.

2.5 Som ett hem, eller?

2.5.1 Hybridboende

De boende i Stodhuset delar inte enbart en gemensam erfarenhet i att bo pé hirbirge, alla har
ocksa tidigare bott i egna bostider. Som Ingrid Sahlin (2000) papekar ir en bostad nigot som
bide inrymmer en rumslig/materiell aspekt och ett knippe rittigheter. I jimforelse med den
reguljira hyresmarknaden, beskirs hyresgisternas rittigheter kraftigt inom ramen fér den
sekundira bostadsmarknaden. Stodhuset ir inget undantag.

I det avtal som skrivs under vid inflyttningen pa Stodhuset frénsiger man sig som hyresgist
besittningsritten pa sin bostad. Man tilldter att personal utovar tillsyn p& rummet s ofta som
personalen anser det vara nédvindigt och man gir med pd att inte nyttja alkohol eller narkotika
inne pa boendet. Vad det giller de rumsliga och materiella aspekterna begrinsas dven dessa, bland
annat till ett rum med en levnadsyta pd 12 kvadratmeter. Privata dgodelar fir inte tas in i boendet
forrin efter godkdnnande av personal och telefonsamtal gors i luckan i Stédhusets reception, dir
personal alltid finns nirvarande. Det sistnimnda visar ocksa p4 att den kollektiva boendeformen
pa olika sitt begrinsar den enskildes integritet. Tillsamman med det regelverk som omgirdar
boendet pdminner boendeformen i denna synvinkel snarare om ett institutionsboende in en
reguljir bostad.

Enligt Margareta Jirvinen (2004) avspeglar behandlingsinstitutioner alltid ett bestimt sitt att
forsta virlden pd. Motet mellan minniska och institution kan i detta perspektiv betraktas som en
process som inte enbart identifierar den enskilda minniskans problem, utan ocksé producerar
problem utifrén institutionens kategorier. Nu ir Stédhuset inte en regelritt
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behandlingsinstitution. Den kollektiva boendeformen och de gemensamma maéltiderna dill trots,
ir de boende fria att komma och gi som de vill. Dessutom finns ett brukarideal i verksamheten,
pa sd vis att arbetet ska utgd frin de enskilda boendes mél och vilja. I forra kapitlet pavisades en
entydig bild av att mélsittningen med att skapa trygghet i boendet, enligt hyresgisternas egna
upplevelser, har fallit vil ut. Men hur férhéller sig d& hyresgisterna till den form av hybridboende
— i form av blandning mellan ett hem och en institution — som Stédhuset 4r? Och pa vilket sitt
paverkas de enskildas liv av upplevelserna i boendeformen?

2.5.2 Institutionell ambivalens — och meningsloshet

Samtalsintervjuerna med de boende, som har genomférts omkring ett &r respektive ett ar och nio
mdnader efter inflyttningen, ger ingen entydig eller littkategoriserad bild av boendeupplevelserna
i Stédhuset. Det mest pétagliga i intervjusvaren ir istillet en frinvaro, alternativt en nirvaro, av
ambivalens i relation till boendet. Med ambivalens menas hir att de boende ger uttryck for
upplevelser av stddjande savil som begrinsande funktioner i boendeformen.

Vid bearbetningen av intervjumaterialet framkommer framforallt en tydlig koppling. Denna
synliggor en tendens av éverensstimmelse mellan férekomst av ambivalens och graden av
rittigheter i de boende som man nirmast kommer frin — alternativt har som vision att komma
till. Vid det férsta intervjutillfillet utgdrs gruppen ambivalenta till stor del av personer som alla
kommer frén former av boende med stérre grader av rittigheter och friheter 4n vad Stédhuset
erbjuder. Vid den andra intervjuomgangen ir det tvirt om. Gruppen ambivalenta ir lika stor som
vid forsta intervjutillfillet, men bestdr nu dvervigande av andra individer. Rérelsen av individer in
och ut ur gruppen, kan vid det senaste intervjutillfillet kopplas till hur personerna i friga forhaller
sig till sin framtid. De som har 6nskemal och visioner om en framtid i eget boende, och som
samtidigt upplever positiva erfarenheter av Stodhusets insatser, uttrycker mest ambivalens i
forhéllande till boendeformen. I denna grupp beskrivs boendet ofta ocksd i termer av en
“institution”.

Framforallt vid den andra intervjuomgingen syns ocksd ett tydligt samband mellan den grupp av
boende som upplever mest begrinsningar i boendeformen och den grupp som uttrycker en stark
kinsla av meningsloshet och tristess i vardagen. I denna grupp, liksom i ett par andra enskilda fall,
forekommer ocksa en tilltagande drogkonsumtion alternativt en konstant hog sddan. Tendensen
kan beskrivas i foljande termer: Ju bittre man mar, ju trikigare har man, ju mer knarkar man.

De positiva upplevelserna av boendet bland de ambivalent instillda, handlar till stor del om olika
former av funktionsstéd i vardagen. Stodformerna handlar exempelvis om personlig omvardnad,
de regelbundna méltiderna, hjilpen att medicinera samt praktiskt och ekonomiskt stdd frin
personalen. De negativa upplevelserna handlar i sin tur om begrinsningar i den personliga
integriteten, avsaknad av frihet och om att bli stérd av andra, savil boende som personal.

”Det gar upp och ner. Ibland 4r det bra hir. Vissa i personalen ir hur trevliga som helst nir man har lirc kiinna dem.
Men jag saknar den delen att till exempel 2 ringa ifred. Jag tinker inte bo pd ndgot inackorderingsstille resten av
livet. Jag ska reda upp mina skulder. Sedan flyttar jag nog frin stan.”

(Boende)

En annan form av ambivalens ror sig om upplevelsen av att bli stord av andra boende, samtidigt
som boendet erbjuder ett vilbehovligt skydd. En person som saknar friheten att kunna roka pa
sitt rum, dricka 8l inomhus och g avslappnat klidd i sin hemmiljs, siger foljande:

”Ja, jag tycker att det dr bittre att bo s3 hir 4n att bo i en etta. D4 ir det inte en massa spring upp till en. Man kinner
sig lugn och har ldttare for att sova. (...) Jag maddde simre i min ligenhet, Ja, kanske for att det var en massa spring.
Man blev orolig pd nigot sitt. Det som var mitt var pd ndgot siitt ocksd deras (missbrukskompisarna).”

(Boende)
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2.5.3 Enbart bra, diligt eller neutralt

De personer som upplever Stédhuset som odelat positivt tenderar ocksa i storre utstrickning att
beskriva boendet som ett hem. Detta ir alltsd en grupp av boende som snarare in ambivalens
forefaller ha en kongruent instillning till boendeformen. En gemensam nimnare bland dessa ir
vid det forsta intervjutillfillet ate de direkt innan placeringen p& Stodhuset befann sig i former av
boende med mer begrinsade rittigheter, foretridelsevis hirbirgen. Gemensamt fér gruppen ir
ocksa att de uppger sig ha farit illa i denna milj6 och att deras placeringar i hirbirgesmiljo
generellt sitt har varit kortare dn sex ménader. Ett typexempel for hur Stodhusets boendeform
upplevs i denna grupp illustreras av en boende i foljande citat:

”Saker och ting fungerar pa lite annorlunda vis pa det hir stillet och s3, va. Det ir inte alls som nigot annat stille jag
har varit pd, utan det ir... Det ir som ett litet hem faktiske, kiinns det som. Det gor det.”

"Det ir lite annorlunda personal. De ir trevliga och man kan bomma cigg av dem. Det 4r det bista med personalen.
Och man kan prata med dem. Det ir ett ganska underligt stille egentligen. .. Jag har aldrig... P4 Stadsmissionen och
Vallhem fanns det ju ingen personal man kunde bomma cigg av.”

”Just nu kinns det ju som om det kinns bittre att bo hir 4n att ha en egen ligenhet. En ligenhet skulle bli sd ensamt
nu nir jag har bott med folk omkring mig sé linge. Jag har ju bott pd Stadsmissionen och Vallhem, s& jag har ju hela
tiden haft en massa folk omkring mig. S& det skulle kinnas tomt att helt plstsligt bo sjilv.”

(Boende)

Bland den kategori av boende som har de lingsta hotell- och hirbirgeserfarenheterna, kombinerat
med langvarigt narkotikamissbruk och allvarlig psykisk sjukdom, finns ocksa en avsaknad av
ambivalens i forhdllande till St6dhusets boendeform. Gemensamt for dessa personer 4r diremot
inte att de har en odelat negativ upplevelse av boendet. Istillet beror avsaknaden av ambivalens pd
att personerna i denna grupp under intervjuerna inte ger ndgra uttryck for upplevelser av
stodfunktioner i boendet. Huruvida upplevelsen av Stédhuset beskrivs som negativ eller neutral,
beror pd hur personerna ser pa sina méjligheter att bo i framtiden. I citatet exemplifieras en mer
negativ hallning, dir personen lingtar efter ett boende med “fulla rittigheter” som hyresgist:

”Privatlivet finns inte hir. Ndgot stille maste man ha i virlden dir man far vara ifred. Annars blir man ju knipp
tillslut. (...) Jag vill 3 ett eget krypin dir det 4r mina regler som giller. Dir jag slipper ritta mig efter ndgon annans
pipa. (...) Man ska inte behéva vara ridd att ndgon ska skilla pd en. Man ska inte behova ha ett hart ansikte utdc.
Det finns si mycket av det dirute dnd4. (...) Jag blir glad nir nigon ir drlig. Men jag har ingen bland personalen
som jag har fortroende f6r. De tror inte pd mig.”

(Boende)

2.5.4 At inte vilja bo i eget

De enskildas tankar — och férhoppningar — om framtida boendeformer, ir alltsd avgorande for
hur boendeformen pé Stédhuset upplevs. Dessutom synliggor de bdda citaten ovan att
upplevelsen av begrinsningar och friheter i boendet verkar samverka med de enskildas upplevda
relation till personalen. Av de intervjuade i Stédhuset, ser ungefir hilften det inte som realistiskt
att de kommer att atergd till ett eget boende i framtiden. Orsaken till att de boende inte vill, eller
tror sig kunna, bo pd egen hand varierar. De tv4 ildsta i boendet tror sig exempelvis inte kunna

klara det fysiskt.

”Nej, ligenhet kommer jag aldrig att bérja med igen. Det orkar jag inte. Dirfor att det (livet som uteliggare) gick
tillbaka i leder och annat. Allesd, mitt sjilva fysiska gick tillbaka i och med att jag s6p, sa jag kan inte bira si som
jag... Man fir vara glad om man kan kli pd sig och skota det.”

(Boende)

"Det ir inda skillnad, att bo sjilv och att bo pd institution. Jag drdmmer om en ligenhet... /---/ Men det gir inte.

Jag har inga mébler, ingenting.”
(Boende)
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Som ett par tidigare citat antyder, forekommer ocksa en ridsla for ensamhet, vilket gor att vissa ir
tveksamma till en framtid i eget boende. Fsljande citat exemplifierar slutligen en person som har
gett upp tanken pd ett eget framtida boende. Samtidigt kantrar starka kinslor av orittvisa
berittelsen om hur denna person upplevde forlusten av en reguljir bostad.

”Jag kommer inte att flytta till en egen ligenhet igen, for jag kiinner mig s3 jivla dverkord. Jag anser att minniskor
har rittigheter ocksa nir de skriver ett kontrake, inte bara skyldigheter. Men detta fick jag alltsa inte halla tillgodo
med, utan de korde 6ver mig som en skréna som inte var gjord utan som de tillverkade under tiden. (...) Utslingd
fran Vallhem, det blev jag ocksd vid flera tillfillen. Vid sex, sju tillfillen. Det var vildigt bagatellartade former. (...)
Ja, och sedan sd... P4 Stadsmissionen hade jag hojt rosten en ging alltsd. D3 blev jag dubbelportad.

I sitt resonemang pendlar denna person mellan att inte lingre vilja ”stéra ndgon i den privata
miljon” och att dromma om en egen bostad. Bilden av sig sjilv som olimplig att bo pd egen
hand, verkar samtidigt pa ett plan ha inférlivats i sjdlvbilden:

”Det som oroar mig dr nir jag tappar verklighetsuppfattningen si till den milda grad att jag forlorar kinnedom om
vad som ir och vad som pdgér och vad som inte pdgdr. Om det hir ir dndstationen 6r min del, va... S4 skulle jag
nog siga att det nog ir lite langsoke. Jag tror att jag kanske kan hitta ett placibelt boende nigon annan stans. Kanske i
en boendeform som liknar... Ja, en annan form av gruppboende. /.../ Jag ir uppemot medeldldern nu, va. S8 jag kan
se att de hir dren, de kan ricka f6r mig. Likaledes som jag kan siga att jag kan leva 20 &r dill. En livsling
rehabilitering later som ett straff. Det 4r det ocksa. Jag ser det lite grand som ett... Ja, ur en vinkel s3 dr det ju ett
nederlag.”

(Boende)

S&vil materiella, fysiska som kinslomissiga resonemang ligger bakom de boendes antagna
framtidsbilder, dir en egen bostad inte ingdr. Andra inser orimligheten i att inte kunna ta sig in
pa den reguljira bostadsmarknaden och vissa verkar ha inférlivat i sin sjilvbild att "inte klara eget
boende”. I denna kategori av boende finns inte ndgon stérre uttrycke ambivalens kring Stodhuset
som boendeform.

Ambivalensen birs istillet av dem som tror sig kunna bo pa egen hand, bland den grupp boende
som inte har inférlivat bilden av sig sjilva som inkapabla att bo i egna bostider. Och att 6nska
mer frihet innebir, som sagt var, inte automatiskt att man upplever sig vara utan stédbehov.
Istillet forefaller upplevelsen av begrinsningar i boendeformen péverka andra monster i de
boendes liv, framférallt upplevelsen av meningsloshet i tillvaron. Intervjusvaren i detta kapitel
pavisar inte enbart svirigheter i att konstruera kategorilgsningar vad det giller boenden for hela
mélgrupper. En frigestillning tydliggors ocksa, som tas med till nista kapitel. Finns det nagra
monster mellan de institutionellt upplevda begrinsningarna i boendeformen och de enskildas
upplevelser av meningsloshet?
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3. Glapp och 6verraskningar

Under de tva forsta verksamhetsaren har Stédhuset drivits i projektform och vid &rsskiftet
2005/06 overgar boendet till att bli en permanent kommunal verksamhet. I den
projektbeskrivning som tecknades innan boendets startade anges, som en del i metoden for
verksamhetens genomférande, att personalen ska bedriva psykosociala insatser integrerade i de
boendes vardagsmiljé i syfte att 6ka de boendes sjilvstindighet och delaktighet i samhiillet.

Med utgangspunkt frin tidigare empiri anas hir ett glapp ndgonstans mellan mél, medel och
metod. Att boendet trots sin mélsittning dnnu inte har lyckats méta de boendes behov av en
meningsfull vardag, dr en upplevelse som delas av savil boende som personal och enhetschef. 1
Socialstyrelsens l&ngtidsuppféljning av tio forssksverksamheter som, i samband med
psykiatrireformen 1995, gavs sirskilda stimulansmedel for att bedriva sektorsévergripande
samverkansformer f6r minniskor med dubbeldiagnos, framkommer liknande brister. Behovet av
framforallt en meningsfull sysselsittning uppges i rapporten vara hgt bland klienterna
(Socialstyrelsen, 2000). Situationen for de boende pa Stddhuset 4r alltsd pa inget sitt unik for
mélgruppen och dirfor extra intressant att lyfta fram i sammanhanget.

3.1 Bristande resurser — eller mod och metod?

Bland de svagheter som personalen pekar pa vid utvirderingsintervjuerna, lyfts brister av dagliga
rutiner och aktiviteter fér de boende fram. Diremot finns en oenighet i personalgruppen om i
vilken utstrickning de sjilva har bidragit till att skapa en aktiv vardag f6r de boende — eller om de
kan gora mer inom verksamhetens befintliga ramar. Nir personalen tillfrigas vad som hindar dem
fran att genomfora 6nskade vardagsaktiviteter, definierar personalgruppen foljande faktorer:
- Svért att genomféra planerade aktiviteter med gruppen boende (boende siger att de ir
intresserade av att genomfora aktiviteter, men vill ofta inte nir det vil kommer till kritan)
- Ur ett resursperspektiv krivs mycket planering for att ndgon ur personalen ska kunna
frigoras frén den reguljira verksamheten i boendet
- Ridsla for att gora nigon boende besviken om man pd grund av svarigheter i planeringen
inte kan genomféra avtalad aktivitet

Delvis upplever personalen alltsd att bristen pé aktiviteter beror pa egna ridslor for att sira de
boende eller ridslor for att sjilva bli avvisade nir de engagerar sig. Delvis upplevs bristerna bottna
i for verksamheten otillrickliga ekonomiska resurser. Pé dagtid 4r boendet alltid bemannat med
tvd personer ur personalen, delvis av sikerhetsskil. I praktiken ir det dirfor svart att limna
boendet for aktiviteter eller social trining med de boende. I samband med detta framkommer
dven tankar bland personal om att Stodhuset frin hogre ort egentligen enbart ses som en
forvaringsplats.

” Ar det l6nt att g vidare med vira ambitioner om att skapa ett bra boende, i s4 fall? Sitt in Securitasvakter som
personal istillet, da.”
(Personal april-05)

S& hir uttrycker enhetschefen de behov hon ser bland de boende, samt vad verksamheten behéver
for att bittre kunna tillgodose de boendes behov:

” Jag ser behov av att de behéver komma ut och vara ”vanliga” minniskor och géra vanliga saker. Ta en promenad i
Pildammsparken eller g8 till ett fik och dricka en kopp kaffe. Jag tror att det hir vardagliga 4r det viktiga. Kanske att
dka och hilsa pd och bygga upp mer kontakt med anhériga. (...) Ménga av de hir har ju inte f6rmdgan att ta sig ut
sjilva, s& for verksamhetens del ser jag behov av mer personal for act kunna arbeta mer med detta.”

(Enhetschefen oktober-05)
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Trots att dtta av tio boende pé Stodhuset uppbir pension, och trots att lika stor del fortfarande ir
inne i ett aktivt missbruk, framkommer en samlad 6nskan om en 6kad mening och mer
sysselsittning i vardagen. Att skapa en meningsfull sysselsittning 4r allts3, enligt de boendes egna
upplevelser, en viktig del i boendet — och i rehabiliteringsprocessen. I redovisningen av empirin
fran intervjuerna med de boende, synliggérs ocksa en tendens som beskrivs i ungefir foljande
termer: Ju bittre man mdr ju trikigare man har, ju mer knarkar man. En liknande tankeging
uttrycks ocksd av enhetschefen p& boendet.

”Att de inte har ndgon sysselsittning p& dagarna, det bidrar ju givetvis till mer missbruk ocksg, for det ir ju en
sysselsittning i sig. (...) Man mirker ju dnd§ act det lilla vi har det bidrar till atc skapa en liten struktur i alla fall.”
(Enhetschefen, oktober-05)

De definierade bristerna inom Stodhusets verksamhetsramar, vad det giller méjligheten att
tillgodose de boendes behov av en meningsfull tillvaro, handlar enligt personal och enhetschef
frimst om medel men delvis ocksd om metod. Férutom dessa interna verksamhetsbrister finns
dven en avsaknad av aktivitets- och dagverksamheter inom 6vrig kommunal verksamhet som tar
emot personer med pdgdende missbruk. Liksom flera av de boende pa Stédhuset tidigare befann
sig 1 en position “utanfor bostadsmarknaden”, kan man se det som att de nu befinner sig i en
position “utanfér aktivitetsmarknaden ”. Om det ligger nigon form av sanningshalt i tesen 7ju
biittre man mar, ju trdkigare har man, ju mer knarkar man’, innebir situationen for de boende
onekligen ett visst moment 22.

3.1.1 Frimlingens ambivalenta status

I en analys av historiska beskrivningar av den hemlése lyfter Margareta Jirvinen (2003) fram tva
motsatta bilder som ir intressanta i ssmmanhanget. Den ena bilden &skadliggér hemlgshet som
ett patologiskt fenomen, medan den andra snarare romantiserar det. Heml6shet beskrivs i det
senare fallet som ett resultat av ett fritt val, dir vagabonden i sin frihet frin samhillsansvar fyller
rollen av fri observatdr och samhillskritiker. Den pendlande rollgestaltningen ser Jirvinen som ett
uttryck for den ambivalens som hemlésa, i rollen som nirvarande frimlingar, skapar i vart
moderna samhille. De 4r outsiders och annorlunda, men 4nda stindigt nirvarande. Som ett
resultat av den ambivalens som vicks, utvecklar majoritetssamhillet strategier for att skapa
distans, dir stigmatisering fungerar som en effektiv metod. Nir den nirvarande frimlingen
stigmatiseras som missbrukare, kriminell, hemlos — raderas alla individuella egenskaper ut och
majoritetssamhiillets dngest ldttar. Frimlingen ir inte lingre ett subjekt. Den hemlése placeras och
forblir genom stigmatiseringsprocessen dirfor i en “alternativ” position som inte ir sjilvvald, i en
position som bir pd en inneboende funktion av meningsloshet (Bauman, 1991, Jirvinen 2003).

I empirin, liksom i det teoretiska resonemanget ovan, dterkommer begreppet “meningslés”.
Begreppet speglas i de boendes egna upplevelser av sin vardag, i personalens frigor kring
meningen att fortsitta arbeta med ambitionen att skapa ett bra boende och i malgruppens roll
som exkluderade frén aktivt deltagande i samhiillet.

Vi forestiller oss dirfor, som ett tankeexperiment, att det finns ett sddant begrepp som
”aktivitetsmarknad”. I nista steg viljer vi att betrakta de boende pd Stodhuset som en grupp
personer som, i egenskap av minniskor med aktivt missbruk, ir exkluderade frin denna marknad.
En mojlig foljdfriga blir da: dr det mojlige att som aktiv missbrukare delta i sammanhang av
aktivitet och social samvaro utan att utgora en riskfaktor? Och ir det i s4 fall troligt att ett sddant
deltagande skulle kunna fylla en mening eller funktion? Om vi hittar ett svar som tyder pd att si
kan vara fallet, borde vi ha satt fingret p& ndgot som bryter den tendens av meningslgshet som
kantrar de boendes upplevelser. I s fall skulle dessa foreteelser kunna beskrivas som
“6verraskningar”, eftersom de gr emot tidigare faststilld exkluderingstendens f6r malgruppen —
som dterfinns pa sdvil individuell, organisatorisk och strukturell niva.
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3.2 Overraskningar

Faktum ir faktiske att det finns ett par sddana ”6verraskningar” i verksamheten. Och samtliga har
vuxit fram under verksamhetens ging. “Det lilla vi har” som boendets enhetschef uttrycker i ett
citat ovan, syftar pa de dterkommande inslag av aktiviteter som har skapats under
verksamhetstiden. P4 de boendes egen begiran anordnas videokvillar varannan torsdag, d de
boende fér vilja mellan tre olika filmer. Som dterkommande inslag serveras alltid popcorn och
lask till filmen. En ging i manaden halls dven husméte i boendet och d& ir det chokladpudding
som stir som kontinuitet pd menyn. Hogtider och fodelsedagar firas ocksé traditionsenligt pa
initiativ av personalen och som ett extra inslag i verksamheten kommer Réda Korset till
Stodhuset varje onsdag. De boende ges d& méjlighet att f6lja med pé olika utflykter eller vid
andra tillfillen umgas med frivilligarbetarna inne pa Stédhuset. Personalen i boendet har ocksd
utvecklat kontaktmannaskap med enskilda boende. Inom ramen f6r dessa kontakter sker
aktiviteter dven utanfor boendet. Kontaktpersonerna i personalen lyfts av flera boende upp som
personer som de har extra fortroende f6r vid intervjutillfillena.

Jag viljer nu att lyfta fram tvd femomen, som tydligt utmirker sig som exempel pa
“overraskningar” i verksamheten. Dessa innehéller bida flera gemensamma nimnare som kan
anvindas i forstdelsen av vad som hjilper till att bryta kiinslor av upplevd meningsloshet. Den
forsta 6verraskningen, utgdrs av den samverkan som har byggts upp med frivilligorganisationen
Réda Korset. I overvigande antal intervjuer med de boende pd Stodhuset nimns Roda Korset
som ett positivt inslag i vardagen. Framforallt under andra intervjuomgéngen ir detta ptagligt,
di alla utom en berittar att de ser fram emot de tillfillen da frivilligarbetarna kommer. Flera har
fotografier fran utflykter med Réda Korset uppsatta pé viggarna pa sina rum. Och under
sommaren 2005 har ett par boende ocksé f5ljt med Réda Korset pd utflykter som organisationen
har arrangerat i andra sammanhang.

"Det ir s att R6da Korset har kommit hit, ju. D4 har jag faktiskt foreslagit korvgrillning och sddant. S3 vi har varit
ute i deras hus. (...) Dir har vi varit ute och grillat och itit sallad och... Ja, och s4 lisk till det. Alkoholfritt (skrattar).
/... Vivar ute i Klagshamn dir, pa ridskolan och gick och kollade pd histarna. Och hur de trinade ridning pa hist
och... S4 lite har jag varit med om.”

(Boende)

Syftet med Roda Korsets engagemang i Stodhuset dr ganska enkel: att vara medminniska.
Férutom sitt engagemang i Stodhuset driver frivilligarbetare frin Roda Korset dven samarbete
med andra kommunala hemlsshetsprojekt i Malmé. Till skillnad frin i vissa andra verksamheter,
ddr man arbetar med sa kallade kamratstddjare pé individniva, har Réda Korset valt att gd in med
en gruppverksamhet i Stddhuset. Tanken med detta i4r att minimera riskerna for besvikelse om
ndgon av de enskilda ideella slutar med sitt engagemang.

”Som fére detta hemlss har mdnga behov av att fi en “vanlig” kontakt med minniskor utanfér missbruksvirlden. Vi
brukar f& hora att det positiva med oss, till skillnad frin professionella socialarbetare, 4r att vi varken bryr oss om vad
man har gjort innan eller rotar i problem.”

(Réda Korsets verksamhetsledare)

Som en del i utvirderingen deltog jag under hésten 2005 vid en utflykt med Réda Korset och
fyra av de boende pé Stodhuset. Utflykten gick till organisationens hus i Klagshamn, dir de
boende i gemensamma krafter med Réda Korsarna grillade, gjorde sallad, dukade och &t. Ett
patagligt intryck under kvillen var just det delade ansvarstagandet i sysslorna kring maltiden,
forutom majligtvis vid kaffet, da frivilligarbetarna helt och hallet skotte ruljansen. Detta var en
annorlunda bild, till de maltider jag har upplevt inne p& Stodhuset dir den firdiglagade maten
serveras och flera av de boende oftast tar, dter och gir. Likasd var det under kvillen i Klagshamn
patagligt att samvaron pd nigot sitt var "pa lika villkor”, vilket dven péverkade mitt eget sitt att
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forhélla mig till de boende. Det kindes som vilken vanlig grillkvill som hels, i sillskap med vilket
avslappnat umginge som helst.

Den andra tydliga "6verraskningen” i verksamheten, som har flera parallella nimnare med Roda
Korsets engagemang, ir utfallet av den forsta — och hittills enda — utflykt med 6vernattning som
har arrangerades pd Stodhuset. Utflykten planerades och genomférdes under hosten 2005 av tva
ur personalen och fem av de boende.

”De skotte sig hur bra som helst och hjilpte till ate stida dir uppe. S& dir rikdigt, rikeigt positivt. (...) Den hir
utflykten bidrog bade till den hir samhérighetskidnslan och att personalen tyckee att det hir med att se de boende i en
annan milj... Att se att de faktiske tar ett ansvar och hjilper till. Overhuvudtaget att vara vanliga minniskor
tillsammans. Att ha det lugnt och fint och sként och ta promenader tillsammans.”

(Enhetschefen okt-05)

3.2.1 Ta en chans

I betraktelsen av dessa ”6verraskningar” framkommer flera gemensamma nidmnare. S&vil i Roda
Korsets verksamhetsledares som i enhetschefens och mina egna beskrivningar terkommer
begreppet “vanlig”. Det handlar bide om situationer och om relationer: gora vanliga saker, vara
vanliga minniskor, en vanlig grillkvill. Begreppet “vanlig” anvinds hir som ett slags beskrivet
motsatsforhillande till den roll malgruppen vanligen tillskrivs av majoritetssamhillet, och som
tidigare i kapitlet tolkades som resultatet av den stigmatisering som mélgruppen utsitts for. I de
beskrivna situationerna blir frimlingen vanlig. Den sirpriglade rollen upphér. Subjektet
dterupprittas och den som tidigare "bara” var en hemls, har erkints att i alla fall i situationen ta
gestalt som en virdig individ.

Nir hinder d& detta? Nista gemensamma nimnare i de bida beskrivna situationerna handlar om
att umgas utanfor Stédhusets (institutionens) miljo. Sammantaget visar bida momenten pa
situationer di de institutionellt konstruerade paradoxerna mellan kontroll- och stédfunktioner
minskar. I Roda Korsets ideella roll finns inte dessa dubbla rollregister, vilket méjliggor en
samvaro pd lika villkor”. Likasa dsidositts personalens institutionellt priglade roller pd
helgutflykten. I en miljo utanfor boendet dir rollférdelningen inte 4r satt av yttre regelverk, ges
andra monster en méjlighet att gestaltas.

”De har redan uttalat att det méste vi gora igen. Nista ging ska det vara fler ndtter... (...) Det roliga i det hir ir att
de pratade inte om att de skulle ha personal med sig, utan de pratade om att de skulle ha Namn 1 och Namn 2 med
sig. Det var ritt s roligt, for personalen frin DD-mottagningen kom och berittade det hir for oss sirskilt. Ate de
hade lagt mirke till att man inte sa personal, utan Namn 1 och Namn 2.”

(Enhetschefen okt-05)

Vad sker d& i dessa situationer nir frimlingen erkinns som "vanlig” (slipps in) och nir de
institutionellt konstruerade paradoxerna sitts ur spel? Jo, slutligen innehéller bida skildringarna
situationer dir det sker ett naturligt gemensamt ansvarstagande. Genom att slippa in minniskor i
gemenskap och erkinna dem som individer pd lika villkor, skapas situationer med méjlighet for
de exkluderade att viixa som minniskor och anvinda sina resurser i gemenskapen. Hur 4r det d&
mojligt att anvinda dessa mekanismer for att utveckla fler méjliga former av meningsskapande
situationer for de boende pd Stodhuset? Det 4r en friga som stir utanfor denna utvirdering att
svara pa. Men tydligt ir i alla fall act manga hinder ligger pd nivaer utanfoér Stodhusets ramar.
Tankar kring temat och méjligheter till ytterligare sysselsittningar for de boende far avsluta denna
del i utvirderingen:

” Aven om de ir paverkade eller brukar vara paverkade, si kan de ju skirpa sig om det ir nigot de ir intresserade av.
Och tar man aldrig ndgra chanser, utan démer ut dem frin bérjan... Act ligga ansvar pi minniskor brukar ju bidra
till att de tar mer ansvar... (---) Men som sagt, var ska man hitta de hir stillena? Vad jag kan se s& skulle det vara
stillen som tog emot ideellt. Och det ir vildigt svart. Vem gor det? Det dr jdctesvart.”

(Enhetschefen okt-05)
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4. Sammanfattande slutsatser och kommentarer

For Stodhusets hyresgister har boendeformen inneburit omfattande och grundliggande
forindringar under de tva r som placeringen har varat. Frin att ha kategoriserats som minniskor
som inte “klarar av att bo”, klarar nu samtliga sedan tvd &r av att bo pa en och samma plats. Trots
att malsittning med insatsen frin socialtjinstens sida, i dtta av de tio fallen, anges vara begrinsad
till ate ge klienterna ett boende med boendestsd, upplever i stort sett samtliga intervjuade
hyresgister att insatsen har bidragit till betydligt mer 4n sd. Forutom upplevelsen av att befinna
sig 1 en trygg boendeform, uppger sju (7) av de itta intervjuade att de upplever en stabilisering i
sitt psykiska mdende. Som en annan del i de boendes 6kade livskvalitet, beskriver flera att deras
sociala relationer och kontakt med andra minniskor har forindrats pd ett positivt sitt. Tva av de
boende som flyttade in med pagdende alkoholmissbruk har under tiden i boendet ocks slutat att
missbruka. Det forsta stadiet i New Hampshiremodellen gér ut pa att skapa en relation med
maélgruppen och att stabilisera psykiatriska symptom. Att minska missbruket ir forst en sekundir
mélsittning som férvintas kunna uppnds pé lang sikt. I detta perspektiv maste Stodhusets insatser
hittills bedémas som goda.

4.1 Trygghet och regelverk

Verksamhetsideologin i Stodhuset bygger som tidigare har nimnts pa att en lingsiktig
tillitsrelation ska etableras med hjilp av stdd och dialog, snarare 4n genom sanktioner och straff.
Det regelverk som omgirdar insatsen pa Stédhuset, innebir samtidigt att boendeinsatsen kan
avbrytas vid regelovertridelser. Teoretiskt sett kan man som boende pd Stodhuset straffa ut sig
dven frin denna boendeform, trots att tryggheten i boendet utgér en av verksamhetens
grundpelare.

I praktiken har ngra utstraffningar eller avstingningar inte intriffat. Som empirin visar beror
detta pd att personalen och verksamhetschefen sitter tryggheten i boendet och relationsskapandet
till hyresgisterna fore konsekvenser och straff. I Stodhusets praktiska verksamhetsutévning
synliggors alltsd en separation mellan de parallellt kontrollerande och stédjande funktionerna,
vilka diskuteras i avsnitt 2.2. Denna separation liknar pa ett plan den uppdelning mellan kontroll
och stéd som Sahlin (2000) foresprékar for att minska de exkluderingsmekanismer som hon, i sin
forskning, pavisar inom sekundira boendeformer. Stddhuset har alltsd genom sin praktiska
verksamhetsutévning implementerat ett slags rittsskydd i boendet. Hypotetiske sett skulle detta
ddremot kunna ha utvecklats annorlunda. En annan enhetschef med en annan virdegrund, skulle,
med tanke pé de regelmissiga och organisatoriska ramar som omger insatsen, kunna utveckla
verksamheten annorlunda. Det enda som behovs for att boendeformen ska utvecklas till
ytterligare en plats for hyresgisterna att straffas ut frin, ir att regelverket prioriteras framfor de

enskildas lingsiktiga behov.

”Vi har haft flera studiebestk av andra verksamheter som verkar ha samma tanke med samverkan och sé, nu senast
fran Xstad. Fortfarande har jag inte hittat en enda av dem dir jag tycker att de utfor sice uppdrag fulle ut, dirfor ace
jag tycker pa ndgot vis att de @nd4 tar till de hiir gamla metoderna. Dirfor act det inte fungerar, tycker de. Varje ging
jag pratar med ndgon utifrdn, tycker jag act det kiinns mer och mer som om vi faktiskt har lyckats. Trots att det har
varit jobbigt manga ginger, s& har vi ind4 hallic fast vid att det hir dr den verksamheten vi har, med det uppdraget
som vi har och med det hir klientelet som vi har.”

(Enhetschef okt-05)

Att "rittsskyddet” i boendet inte regleras i den organisatoriska struktur som omger Stodhuset,
utan snarare ir en praktisk implementering pa verksamhetsniv, kan ses som en riskfaktor. Den
separation mellan kontroll- och stédfunktioner som Sahlin (2000) foresprakar, ligger pd en
juridisk nivd. Enligt avtal med enskilda hyresgister kopplas inte ritten till boendet samman med
de stéd- och behandlingsinsatser som den enskilde erhaller. Mjligheten att skapa boendeformer
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med hogre former av rittsskydd i boendet, kan dirfor ses som en utmaning for liknande framtida
satsningar, om trygghets- och tillitsaspekterna ska sikerstillas frin en organisatorisk niva.

4.2 Processuell rebabilitering — och verksambetsform

Precis som Swiird (1998) dskadliggsr hemldshet som ett processuellt fenomen som uppstir i en
komplex kontext baserad pa individuella och strukturella faktorer, kan Stodhusets inre struktur
liknas vid ett processuellt fenomen som rér sig i motsatt rikening. Over tid ror sig de bilder som
madlas upp av verksamheten frin turbulens mot lugn. Utvecklingen kan inte enbart utlisas genom
det avtagande antal larmrapporter och tvingsomhindertaganden, den mirks ocksé i de boendes, i
personalens och i enhetschefens beskrivningar av verksamheten. Det 4r de nio forsta minaderna
som frimst forefaller turbulenta. Hir mirks bland annat, vad enhetschefens beskriver som,
“massor av blommande psykoser”. Sedan lugnar det ner sig och antalet larmincidenter upphér
nistan helt. Det dr hir som den forsta intervjuomgangen med de boende sker. Ytterligare nio
manader senare har en ny fas av frustration borjat vixa. Bland personalen handlar frustrationen
om det 6kande missbruket inne pd boendet. Bland de boende vixer en kinsla av sysslo- och
meningsloshet.

Vad som hinder 6ver tid ir alltsd att verksamhetens inre struktur forindras. I och med att den
inre strukturen férindras, forindras ocksa verksamhetens behov — eller egentligen de boendes
behov. Snarare dn akut medicinsk assistans och en trygg singplats, ir de boende efter ett ar i
boendet i behov av alternativa insatser. Som empirin visar handlar det till stor del om en
meningsfull sysselsittning. Men trots att verksamhetens inre strukeur forindras over tid, ser
organisationsform, budget och yttre struktur fortfarande ut som vid verksamhetsstarten — forutom
ett begrinsat tillskott i budgeten som vintas infor det tredje verksamhetséret.

Eftersom Stodhuset 4r en pionjirverksamhet som drivs i projektform ir det naturligtvis oméjligt
att vid budgetering infér projektstart forutse vilka behov som kommer att utvecklas i
verksamheten. Som projekt syftar Stodhusets verksamhet ocksa till att prova fram nya arbetssitt
och organisationsformer. Malsittningen behover dirfor inte vara att skapa en verksamhet som
leder rake fram till uppsatta férvintningar (Krogstrup, 2003). I sammanhanget kan det dirfor
vara intressant att titta nirmare pd New Hampshiremodellen och hur den paverkas av
organisationsdesignen. Som en grundliggande del i New Hampshiremodellen beskrivs
rehabiliteringen i olika faser. I de olika faserna anviinds olika sitt att arbeta, baserat pa vilka behov
som individerna i malgruppen for tillfillet har. Utifrin detta kan det vara viirt att fundera ver
mojligheter att skapa en mer flexibel och behovsanpassad organisation. Eftersom det inte pd
statisk vig i forhand gir att berikna eller bedoma hur de enskilda individernas behov kommer att
utvecklas 6ver tid, stiller New Hampshiremodellen nya krav pd organisationsformen. En vision
skulle vara att utforma en organisationsmodell som pa ett eller annat sitt med jimna tidsintervall
kan uppdateras och stillas om. Beroende pd var de boende befinner sig i sina respektive behovs-
och rehabiliteringsprocesser, formar sig organisationen direfter. En mer realistisk bild ir kanske
att fundera 6ver i vilken mén resurserna for en verksamhet som Stddhuset kan héllas flexibla. En
okad flexibilitet skulle kunna méjliggéra for personalen att arbeta med och utveckla de former av
stdd som de boende har behov av i deras respektive rehabiliteringsprocesser.
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4.3 Integration av verksambet och sambiille

Som pévisades i slutavsnittet av empirin, dterspeglas begreppet “meningslés” runt malgruppen pd
olika sitt. Bland annat uttrycks det i de boendes egna upplevelser av sin vardag, i personalens
frigor kring meningen att fortsitta arbeta med ambitionen att skapa ett bra’ boende och i
mélgruppens roll som exkluderade frin aktivt deltagande i samhillet. For samtliga intervjuade
utom en (7) nimns samtidigt personalen i boendet som en social faktor av betydelse.

I tidigare avsnitt synliggérs ett samband mellan den upplevda meningslosheten och den
stigmatiserade och exkluderade roll som mélgruppen har tilldelats i det moderna samhillet.
Samvaro med personal, sdvil som med andra minniskor, utanfor Stodhuset lyfts fram som en av
de mekanismer som bryter beskrivna kinslor av meningsloshet. Eftersom de institutionellt
formade begrinsningarna mellan personal och boende ocksa forefaller att minska i en miljo
utanfor sjilva verksamheten, har Stédhuset och dess personal hir en viktig uppgift att fylla. I
detta hinseende kan personalen utgora en brygga mellan "institution” och samhille, med
mélsittningen att bryta ner de begrinsningar som omger de enskilda i deras roller som
outsiders”.

I personalens framtidsvisioner f6r verksamheten framkommer ocksa bilder som speglar en
liknande arbetsprocess. Genom samordning och metodutveckling, inom Stédhusets
personalgrupp och tillsammans med personalen pd DD-mottagningen, ser personalen méjligheter
att kunna utveckla insatser for de boende utanfor Stédhuset. Genom att utveckla arbetet utifrin
de boendes behov och 6nskemdl, ser personalen ocksd majligheter att sjilv i storre utstrickning
uppleva mening och kinna att de bidrar med ndgot i det vardagliga arbetet. I denna vision 15ser
personalen bide den egna frustrationen dver lagtroskelns paradox och de boendes frustration éver
brist pd meningsfull sysselsittning.

I det mérka scenariot, som hot mot verksamheten, beskriver personalen & andra sidan att ett
uteblivet metod- och utvecklingsarbete kan komma att medfora att personal trottnar och borjar
soka sig till andra arbetsplatser. For verksamheten skulle ett liknande skeende medféra att
mélsittningarna om kontinuitet och tillit abrupt sitts ur spel.

Jdrvinen (2004) definierar sammanlagt fyra konstruerade paradoxer som minniskobehandlande
institutioner tenderar att inrymma. En av dessa, paradoxen mellan st3d och kontroll, har tidigare
anvints i analysen av Stodhuset. Ytterligare en av Jirvinens definierade paradoxer som ir tillimpar
i analysen, handlar om att arbeta utifrin ett brukarideal i minniskobehandlande institutioner.
Hir anvinder Jirvinen begreppet “superreal” i sin beskrivning av hur socialarbetarens tolkningar
av verkligheten alltid kommer att ges foretride i relation till de minniskor som 4r brukare. P4 s3
sitt inrymmer brukaridealet en illusion. Hon hinvisar ocksa till Goffman (1997) som redan pa
1950-talet pavisade hur brukarideal var forenat med en paradox. Eftersom verksamhetens
mélsitening alltid kommer att genomsyra sittet att hantera och kategorisera minniskor, formas
brukarstyrda enheter litt till ord snarare 4n handling, enligt Goffman. Trots detta ser Jirvinen det
som positivt att brukarideal anvinds, eftersom det lyfter fram en ambition att i stérre utstrickning
forma behandlingsinsatser efter individuella behov, snarare 4n organisatoriska.

Hilften av de boende i Stédhuset ger vid intervjutillfillena uttryck f6r upplevda begrinsningar i
boendeformen. Samtidigt sker positiva férindringar utanfor verksamhetens, dir de institutionella
begrinsningarna upphér. Metodutveckling inom verksamheten, utifrin de boendes enskilda
behov, skulle dirfér kunna bidra till upplevelser av minskade institutionella begrinsningar for
hyresgisterna. Genom att arbeta for att bryta ner institutionellt sirpriglade situationer i

" Med bra” menas, som jag tolkar det, m&jligheten att skapa en meningsfull rehabilitering pa lang sikt, dir
metodutveckling for dagliga stod- och aktivitetsfunktioner utgdr en barande del.
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Stodhusets boendeform skulle verksamheten, i samhillsintegrerande anda, kunna rora sig mot de
livsvillkor som finns utanfor “institutionen”. Ytterligare ett utvirderingsfynd som tydliggor
behovet av individuellt anpassade [3sningar, utgdr de boendes visioner och tankar om framtida
boenden. Svaren ger vid hand att kategoriska l3sningar inte méter gruppens samlade behov,
eftersom alla har olika tankar om sin framtida livssituation och de behov som finns dir. Aven hir
visar utvirderingsfynden alltsd pa behov av en mer flexibel och behovsorienterad organisation
utifrin de individer som omfattas av insatsen.

I perspektivet av att mélsittningen pd lang sike ir att slussa ut de boende till andra former av
boenden, fods ytterligare funderingar kring Stodhusets samhillsintegrerande ansvar. Flera av de
boende nimner personalen eller andra boende som viktiga sociala kontakter i deras vardagsliv.
Foljdfrigan blir d& hur hyresgisterna och deras sociala nitverk paverkas vid en framtida flyte?
Med tanke pd vad empirikapitlet visar kring méjligheten for gruppen att “vixa” utanfor de
institutionella ramarna, skymtar ytterligare en viktig funktion i rehabiliteringsarbetet i att arbeta
med det sociala nitverket utanfér boendet. Likasd kan man tvirt om fundera pa vilka méjligheter
som stdr till buds utanfor Stédhuset. Vilka méjligheter finns att anviinda, utveckla och arbeta med
resurser i samhillet, for att stédja de boende i sitt framtida nitverksskapande? En utveckling av
externa samarbetspartners parallellt med intern metodutveckling skulle onekligen ppna f6r en
dubbelt verkande integrationsprocess, som de boende enligt utvirderingsresultaten ir i stort
behov av.
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Bilaga 1

Milgruppsenkiit

Utviardering av projektet Stodhuset,
ett samverkansprojekt mellan Malmo stad
och Sydvdstra Skdnes sjukvdrdsdistrikt

Formuliir for insamling av basdata kring de boende

Kon Man |:| Kvinna |:|

Fodelseir

Ursprungsland

Social situation

Barn, familj, nitverk

Sysselsittning, forsdrjning

Boendehistorik

Antal kinda vrikningar

Hilsobakgrund

Psykiatriska symptom/diagnos

Tidigare psykiatriska vird- och behandlingsinsatser

Antal kinda tvingsintagningar (enligt LPT) samt tid for dessa

Perioder utan sjukdom eller med stabil sjukdomsbild

Drog- och missbruksbakgrund

Drogberoende- eller missbruksbakgrund
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Drogberoende / missbruksbild vid inflyttning pd Stodhuset

Tidigare behandlingsinsatser for missbruk/drogberoende

Vad har de tidigare insatserna gett for resultat?

Antal akuta omhindertaganden (enligt LVM) samt tid for dessa

Tidigare insatser

Ovriga insatser/bistand frin socialtjinsten innan placering i Stodhuset

Hur valdes personen ut for insatsen Stodhuset? Beskriv processen.

Datum for inflyttning

Planerad datum f6r utflyttning

Andra pigdende insatser

Malsittning med boendet pd Stodhuset (enligt bistindsbeslut)

Tack for din medverkan!
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Bilaga2

Intervjuguide 1, Boende

Datid

had

NN R

Nutid

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

Jamforelse:

19.
20.

Hur ser en vanlig dag ut for dig?

Vem ir du? / Hur skulle dina vinner beskriva dig?

Livshistoria; social bakgrund, arbete, forsorjning, kritiska punkter, dramatiska forindringar i
livssituationen, relationer till myndigheter och olika hjilpsystem, sociala problem

Hur har ditt tidigare boende sett ut?

Vad fick dig att flytta till Stddhuset?

Hur valdes du ut till projektet?

Hur har du upplevt dina tidigare boendeformer?

Vad ir det bista som skulle kunna hinda dig?

Vad ir det virsta som skulle kunna hinda dig?

Hur upplever du boendet (standard, trygghet, kinsla infér de andra boende, beskriv fritt)?
Vilka férdelar ser du med denna typ av boende?

Vilka nackdelar ser du med denna typ av boende? Begrinsningar?

Tycker du att du fir den hjilp som du behover?

Har du nigra farhégor eller ridslor? Finns det ndgot som oroar dig?

Finns det ndgot du skulle vilja forindra i boendet?

Har du bestimt dig for att limna boendet nigon ging? Om ja, varfor kom du tillbaka?
Hur ser ditt drogbruk ut idag? Hur sdg det ut innan du flyttade in i boendet (vad skulle
personalen siga)?

Hur har du matt psykiskt/fysiskt sedan du flyttade in i boendet? Hur sig det ut tidigare?

Hur upplever du denna boendeform i jimférelse med dina tidigare boenden

(Hur ser du pa framtiden?) / Hur tror du att/vill du bor om ett &r?

Finns det nagot som du vill tillagga som jag har missat att fraga om?
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Bilaga 3

Intervjuguide 2 — Boende

Nir vi triffades 1 december beskrev du. ..

... ditt sociala nitverk och dina relationer...
...din hilsa och ditt miende...

...ditt boende...

...din sysselsittning. ..

...dina tankar om framtiden...

...fér mig. (Intervjuvare aterger tidigare intervjudata under respektive tema genom att beritta,
rita och skriva)

Hur ser det ut idag? (Den intervjuade fyller igenom att beritta, rita och skriva och intervjuaren

foljer upp med hyjilp av f6ljdfragor)

38



Bilaga4
Intervjuformulir — bakgrundsintervju med forstestindare pa Stodhuset

Organisation, personal, utbildning

Hur stor ir personalstyrkan och vilka yrkeskategorier ingdr i verksamheten?

Vad har de olika yrkesfunktionerna for uppgift?

Vilken utbildning har personalen fitt infér uppdraget?

Kommer ytterligare utbildning att ges? Vilken utbildning ir i sa fall detta?

Ar det nigot du tycker saknas eller som skulle behova tillforas utbildningsmissige?
Vilken form av stéd och handledning erbjuds personalen?

Hur vill du beskriva din funktion som forestindare?

Finns det ndgot du skulle vilja tillféra din kompetens i din nuvarande tjinst?

Stodhusets funktion

Hur definierar du Stodhusets huvudfunktion?
Vilket annat form av stod erbjuds de boende genom verksamheten?

Motiverings- och behandlingsarbete

Hur motiveras de boende till kontakt med psykiatrin?
Hur ser de boendes nuvarande deltagande ut i behandlingsdtgirder utanfor Stodhuset?
Vilka andra insatser frin socialtjinsten har de boende?

Arbetsstrategi

Vilken policy och vilket forhallningssitt har personalen till aktivt fsSrekommande missbruk inne
pa boendet?

Hur agerar personalen i praktiken vid synligt missbruk?

Vilken form av diskussion har férts inom personalgruppen kring liknande situationer?

Policy- och forhillningssitt (personalens)

Ge exempel pé situationer som har uppkommit under &ret dir boendets “lagtroskelambition” har
gett upphov till utmanande hindelser f6r personalen?
Hur har dessa situationer hanterats? Vilka diskussioner har forts?

De boende
Vilket bortfall har fésrekommit bland de som erbjudits plats?

Hur stor har in- och utflyttningen varit sedan start?
Vad har orsakat utflyttningar?
Hur agerar ni som personal nir nigon vill avbryta insatsen?

Hur bedémer du de boendes funktionsniva i vardagen?

Hur bedémer du i dagsliget de boendes motivation till att sluta missbruka?

Kan du se nigon forindring gillande motivationen att sluta missbruka éver det &r som gte? Isf
hur?

Kan ni i verksamheten identifiera individuella skillnader i behandlingsbehovet?

P4 vilket sitt skiljer sig i sd fall de boendes behandlingsbehov at?

Finns det ndgot som skulle behova tillforas verksamheten for att bittre kunna beméta de boendes
individuella behov?

Urvalet

Hur gjordes urvalet av de boende? Beskriv processen.
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Vem gjorde urvalet?

Vilken del hade psykiatrin i urvalet som gjordes av de boende?

Hur pass vil 6verensstimmer den faktiska malgruppen med den mélgrupp som boendet frin
borjan formulerats f6r?

Fordelar och nackdelar med detta?

Hur hade man kunnat gora annorlunda?

Bieffekter av verksamheten (inte forvintade)

Vilka icke-planerade bieffekter har verksamheten f6rt med sig?
Tankar och forhallningssitt kring detta?

Ovrigt

Hur upplever du de boendes livskvalité i dag?

Kan du se en forindring av de boendes livskvalité och sociala situation sedan inflyttningen?
Beskriv i si fall hur.

Intervjuguide 2: Stédhusets enhetschef, oktober 2005
Hur upplever du de boendes livskvalitet idag?

Vilka forindringar tycker du dr mest pétagliga bland de boende sedan de flyttade in i Stodhuset
for snart tva ar sedan?

Vilka dr de mest pdtagliga utmaningar som de boende stdr infér i dag, tycker du?

Finns det ndgot som skulle behova tillforas verksamheten for att bittre kunna beméta de boendes

behov?

Hur tycker du att samsynen och samverkan ser ut inom personalgruppen?

Vilka styrkor finns dir, tycker du?

Vilka huvudsakliga utmaningar upplever du att personalen stills infér i verksamheten?

Finns det ndgot som skulle behovas tillféras verksamheten f6r att stodja personalen i deras
gemensamma arbete.

Hur vill du beskriva Stédhusets viktigaste mélsittningar idag?

Vilka ir verksamhetens st6rsta utmaningar och svérigheter?

Finns det ndgot som skulle kunna tillfras verksamheten for att beméta dessa utmaningar?
Vilka har tidigare varit stora utmaningar fér er? Hur hanterade ni dem?

Hur ser du pa Stédhusets framtid?
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