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Nar organisationer skal samarbejde
- pd tveers af professioner, sektorer og politiske noveauer
v/Janne Seemann, Aalborg Universitet

Disposition:

Interorganisatoriske perspektiver:

Intro: Tvaergaende samarbejde er besvarligt
Fra mere ARBEJDE til mere SAMARBEJDE?
Organisatoriske graenseflader

Kritiske samarbejdsrelationer

Pa tveers af psykiatrien:

e Systemkarakteristika
e Tvargaende adfaerd og handlinger (eksempler)
e Succesfaktorer og faldgruber




FOR: Mere arbejde

NU: Bedre og mere samarbejde

Mange forbedringer involverer
organisationsudvikling

Udvikle og justere balancen mellem
opdeling og integration

Samarbejde Autonomi
Gensidig

athengighed -------ememm- Selvstendighed
IR T E— Egne mal
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| F()rémdring i pyramidebilledet |

Eg ledelse

Et problem

En lgsning

| Gennemforelse af forandring
‘og overvindelse af modstand



Forandring i netvaerksbilled et

Flere ledelser

Flere problemer

- Flere lgsninger

Tilpasning og pavirkning’
parterne imellem




Underorganiserede graenseflader;

Karakteriseret ved (for) lps og svag tveergdende kobling. De generelle
problemer, som knytter sig til denne karakteristik er dbne greenseflader,

som er uklart definerede med ofte ringe (person)-kontakt, Greensefladen
bliver ét med den kaotiske omverden, som den skulle hdndtere. Mdl og
autoriteter fremstar uklare, og der er mangel pd formel regulering.

Overorganiserede graenseflader:

Karakteriseres som den underorganiseredes modscetning. Der er tale om
en relativt stram styring i en forholdsvis lukket greenseflade. Der sker en

kraftig sveekkelse af fleksibilitet og innovationsevne. Dette er scerlig
problematisk for parter, der skal fungere i et foranderligt miljp, hvor
Sforanderligheden oftest dikteres af omgivelserne (konteksten), som

parterne ikke har megen indflydelse pa.

(Brown, 1983)




Uoverensstemmende granseflader, som:

e Producerer ingen eller for ringe energi ml. parterne

o Umuliggor uenighed og udveksling af kontroversiel
information

e Fremskynder beslutninger taget pa baggrund af
utilstreekkelig information |

e Foreviger uimodsagte myter eller traditioner

e Genererer skrpbelige aftaler, der ikke kan tale

forandring

Overensstemmende graenseflader, som:

e Skaber stor gensidig forstdelse
e (ger positiv mobilisering af parters energier og

ressourcer |
e Faciliterer evner til tveergdende samarbejde og

koordination




Kritiske samarbejdsrelationér

~  uenighed om, hvem der skal gore hvad
(domznekonflikter, der typisk refererer til uklar arbejdsdeling)

—  uenighed om behandlingsideologi, arbejdsmetoder og
principper
(teknologikonflikter, der typisk skyldes forskelle i professions-
og sektorlogikker)

— uenighed om mal og vurderingskriterier
(parters gensidige beklagelser over hinandens resultater/output
og f.eks.
uenigheder om definitionen pé en “faerdigbehandling”)

~  forskelle i de involverede organisationers interne strukturer,
kulturer og processer
(ger det vanskeligt for samarbejdsparter “at nd hinanden”
- ogsé selvom der ikke er tale om behandlingsideologiske
modsa&tninger)

forskelle i parternes onsker til samarbejdsform
(f.eks. om mgdehyppighed; stram eller ad hoc udformet
tveergdende medestruktur)



Fra hierarki til netveerk

- om samordning pa tvaers af foranstaltninger
for sindslidende

De gamle totalinst.
(statshospitalerne)

\

Lukkethed
Fjernhed/Afsondring
Totalitet

\

Pyramidens/bureaukratiets
problemer

De nye decentrale lgsninger
(distriktspsykiatri)

'

Abenhed
Nearhed/Integration
Partialitet

\

Problemer




Distrikts-
psykiatrisk
enhed
A Team
B Dggnpladser

C Aktivitetshuse

Boformer
Eget hjem
Bofaxllesskaber
Kollegium

Psykiatrisk

- plejehjem

Bruger

Psykiatrisk
sygehus

Intensiv
behandling

Ovrige
hjeelpeapparat

Praktiserende
lege

Kommunal
social-service
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Netveerk med:

- bundne opgaver

- gensidigt athaengige

- delvist overlappende

- indbyggede modsatninger

Parterne har forskellige:

- mal

- opgaver

- strukturer

- arbejdsformer

- traditioner

- organisationskulturer

- magt

Parterne tilhorer forskellige:

- sektorer
- politiske niveauer
- faggrupper/professioner

Janne Seemann



Netverksparternes Dysfunktioner
beskyttelsesstrategier (faretruende |
udviklingstendenser)

Alle er ngdt til at vaere
med i alting

Hgje koordinerings-
omkostninger og
uproduktivt samarbejde

“Lav profil” Darlig opgavelgsning,
ulgste opgaver og
frustrerede medarbejdere

Forsgg pa Manifeste konflikter,

netverksdominans “slidte” medarbejdere
og brugerne bliver
“kastebolde”

Brug af uformelle Skjult koordinering

kontakter

Selvforsyning

Isolerede delsystemer
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